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RONDONIA

Governo do Estado

Secretaria de Estado de Finangas - SEFIN

RESOLUCAO N. 19/2018/SEFIN-UCP

Porto
Velho,
22

de
Outubro
de
2018.

Dispbe sobre o Planejamento Estratégico
da Secretaria de Estado de Finangas —
SEFIN para o periodo de 2017 a 2020.

O SECRETARIO DE ESTADO DE FINANGAS, no uso das atribuicdes que lhe confere o inciso I
do artigo 71 da Constituicao Estadual;

Considerando a necessidade de modernizar a administragao tributaria, financeira e patrimonial de
Rondénia; e

Considerando a necessidade de implementar praticas de Planejamento e Gestao Estratégica na
Secretaria de Estado de Finangas — SEFIN;

RESOLVE

Art. 1°. Aprovar o planejamento estratégico da Secretaria de Estado de Finangas para o periodo
de 2017 a 2020;

§ 1°. As instancias estratégicas de gestdo da Secretaria de Estado de Finangas - SEFIN, bem
como as competéncias do Comité Estratégico de Gestao estéo definidas na Resolugao n°.
001/2017/GAB/SEFIN de 19 de junho de 2017;

§ 2°. Integram esta Resolugao os seguintes anexos:
a) Anexo | - Apresentagao;
b) Anexo Il - Cadeia de Valor;
c) Anexo Il - Mapa Estratégico;
d) Anexo IV - Indicadores Estratégicos.

Art. 2°. Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicagao, retroagindo os seus efeitos a
data de 19 de julho de 2017;

Art. 3° Fica revogada a Resolugado Conjunta n° 009/2015/GAB/CRE/SEFIN, de 18 de dezembro
de 2015.



FRANCO MAEGAKI ONO

Secretario de Estado de Finangas de Rondénia

Documento assinado eletronicamente por Franco Maegaki Ono,
Secretario(a), em 30/10/2018, as 14:53, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no caput III, art. 12 do Decreto n® 21.794,de 5
Abril de 2017.
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+ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

: http://sei.sistemas.ro.gov.br/sei/controlador externo.php?

&> acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0, informando o
I codigo verificador 3429644 e o codigo CRC 314E8B5A.

Referéncia: Caso responda esta Resolugdo, indicar expressamente o Processo n® o
0030.391967/2018-70 SEI n® 3429644
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MAPA ESTRATEGICO SECRETARIA DE ESTADO DE FINANCAS - SEFIN 2020 Anexo Il - Resolucao 018/2018/GAB/SEFIN

GRANDES RESULTADOS GR.01 GARANTIR A SUSTENTABILIDADE FISCAL
‘ DO ESTADO DE RONDONIA
GR.02 AUMENTAR A ARRECADACAO, COM FOCO NO .03 PROMOVER A RESPONSABILIDADE FISCAL
APERFEICOAMENTO DA JUSTICA FISCAL

- OBJETIVOS DE PROCESSO FISCALIZAGAO E CONTENCIOSO GESTAO ORGAMENTARIA, CONTABIL E FINANCEIRA
GESTAO DOS CREDITOS E ATENDIMENTO

Fortalecer as agdes de cobranca administrativa Combater a sonegacgéao e Implementar a efetiva programacgao
promover a justica fiscal orcamentaria e financeira

* Monitoramento com foco na autoregularizagao e « Implementacao da Programacao Financeira
capilaridade da agao fiscal

* Padronizacéo das agdes fiscais

» Implementacéo do Bl e Analyti

* Fortalecimento das ac¢oes de cobranga

Aprimorar a qualidade do
atendimento ao contribuinte

Fortalecer a tomada decisao por meio de
Aumentar a qualidade do langamento informagoes contabeis confiaveis

e garantir o crédito tributario

o Slstertn% IIlrilttje%‘rado de planejamento, orcamento, finangas
. * Criacéo de sistema padrao de gestéao das agoes fiscais € conta ade
SEFIN Atende « Melhoria da infraestrutura da acao fiscal

Fortalecer e aprimorar a avaliagdo e Reduzir o estoque de processos
o controle dos incentivos fiscais. em julgamento administrativo

* Modelo de Avaliagéo de Politicas do Gasto Tributéario ) j
implantado * Implantacgéo do Processo Eletroénico do Contencioso Aprimorar os controles da divida pablica
» Aumento da Produtividade nos Julgamentos

Aprimorar a gestao do crédito tributario, com foco no aumento da eficiéncia e disponibilidade de informagoes

Implantar medidas de controle da divida publica,

garantindo a sustentabilidade transparéncia das
financas estaduais

para tomada de decisao
* Novo Sistema Integrado de Tributagao, Arrecadacao e Fiscaliza¢ao do Estado

OBJ ETIVOS HABILITADORES

. Implant acao do escritorio de gestao .
: Revnsao 7 politica de reconhecimento - Programa de capacitagdo continuada Aumento da Capacidade de atendimento das

demandas de Tl



GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
SECRETARIA DE ESTADO DE FINANCAS

ANEXO | - APRESENTACAO

RESOLUCAO N° 019/2018/GAB/SEFINDE 23 DE OUTUBRO DE 2018

O presente documento visa formalizar o Planejantesttatégico da Secretaria de Estado
de Financas - SEFIN 2020, sendo um direcionader pexseguido para o horizonte de

2017 a 2020, para que a SEFIN cumpra sua Misstaeca a sua Visao de Futuro: ser

referéncia nacional em gestdo. O planejamento dupyala consolidacdo dos trabalhos

realizados por técnicos das diversas unidades deet8sa de Estado de Financas,

contemplando as duas grandes areas de atuac&faaeayestao das financas do Estado
e a administracao da receita estadual.

A construcdo do planejamento abrangeu a realizdgdam amplo diagndstico das

praticas de gestao e do ambiente politico, ecor@raaxial, tecnologico e legal em que
a Secretaria atua, visando definir as principaisrtopidades de melhoria do seu

desempenho institucional. A partir desse diagndstici revisada e ressignificada a

identidade da Instituicdo, definidos os grandesltados a se alcancar nos préoximos 4
anos e formulada a estratégia de atuacao da Sexretaer balizada por meio de um

conjunto de indicadores e metas, monitorados @aale em trés instancias de gestao
gque passaram a compor a estrutura de governamggégita da organizacao.

Todo esse processo de formulagdo, implementac@migaramento foi consubstanciado
no Plano Estratégico da SEFIN para o periodo d&-2020 (SEFIN 2020), no qual
registram-se os grandes resultados pretendidosjt® (@bjetivos estratégicos e 18
(dezoito) projetos prioritarios. A partir desserfelafoi estabelecido o novo rito de gestéao
estratégica da Secretaria, que inclui a composigddicleo Estratégico de Gestao (N1),
Comité de Gestao Estratégica (N2) e Grupo de Geseld Projetos (N3), cujas acoes se
apoiam em métodos e ferramentas de gestao esteatéde gerenciamento de projetos.

Com base nesse novo cenario de atuacao estrated@€z;IN vem atuando de forma a
realizar sua missdo e concretizar sua visdo deofatusentido de assumir o protagonismo
da Instituicdo em relagdo a manutencédo do equilfiscal do Estado e a inducéo do
desenvolvimento local, uma vez que € papel da EazEstadual assegurar as condi¢cdes
necessarias para a execucao das Politicas Pubficesdas as areas.

A primeira etapa do trabalho, organizada nos mésesaio e junho de 2017, realizou o
Diagnostico Organizacional. Para isso, foi util@ad seguinte combinacdo de
ferramentas: Cadeia de Valor (Anexo Il), Analis&SFE e Matriz SWOT. A partir desses
insumos, representantes das varias unidades,ndolulelegacias e agéncias de renda,
participaram de Workshop de Formulacdo do PlanejenEstratégico (Anexo Il -
Mapa Estratégico). O trabalho envolveu ainda o alesanento da estratégia a partir da
definicdo do conjunto de indicadores, metas e fo®jestratégicos.

1. MARCOS INSTITUCIONAIS



GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
SECRETARIA DE ESTADO DE FINANCAS

A importancia do alinhamento entre estratégia, @stp, direcao e valores € um aspecto
fundamental para garantir 0 sucesso da organizagdependentemente da area de
atuacao.

A missao identifica o proposito e motivacdo da oigacdo, que legitima a visdo de
futuro. A viséo, por sua vez, pode alterar confoanvisdo de médio e longo prazo, que
se desdobra em um conjunto de objetivos e consatieias e acbes mensuraveis e
executaveis. A estrutura é reforcada pelos valorggnizacionais que representam suas
prioridades individuais e forca motriz. Sendo assieclaracdo de misséo, visdo e
valores da Secretaria de Estado de Financas séo:

Missda gerir as financas publicas, assegurando a reélizda receita e controlando as
despesas, para o desenvolvimento socioeconémiestddo de Rondonia.

Visao: tornar Rondbnia uma referéncia nacional em geBt&al, aproveitando as
oportunidades de arrecadacédo com justica fisceggasando o controle dos gastos e as
condicOes financeiras para implementacéo dasgadipublicas.

Valores: PROFISSIONALISMO - conduta, postura e atitude coelie com a missao
da SEFIN; COMPROMETIMENTO - ir além da obrigacagiy m prol da entrega do
resultado; EFICIENCIA — agir conforme planejadowsdar a melhoria continua dos
processos; SENSO DE EQUIPE — maximizar habilidaideviduais em prol de
objetivos comuns; ETICA E RESPEITO — agir de acaim os principios que norteiam
0 bom funcionamento social, CONSCIENCIA do impadcsuas acées e APRECO por
todos que por elas serao afetados; INTEGRIDADE -NHSTIDADE, EQUIDADE e
INTENCOES ALINHADAS com o propdsito da SEFIN.

2. AESTRATEGIA

A partir da analise dos ambientes interno e exieioram estabelecidos os objetivos
estratégicos e as prioridades da SEFIN para o dmigz2020. Os objetivos sao
apresentados de forma agregada, no Mapa estratégico

O mapa estratégico da SEFIN esta organizado erésj fterspectivas:

.  GRANDES RESULTADOS - representam o impacto da estratégia na politica
fiscal do Estado:

* GRO1 - Garantir a sustentabilidade fiscal do EstelRondonia;

* GRO02 - Aumentar a arrecadacao, com foco no apedeiento da justica
fiscal;

* GRO03 - Promover a responsabilidade fiscal.
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. OBJETIVOS DE PROCESSO - tratam das grandes transformacdes a serem
feitas nos processos finalisticos do 6rgao:

* Gestao dos créditos e atendimento:

1. Fortalecer as agbes de cobranga administrativaf@eoonem resultados;
2. Aprimorar a qualidade do atendimento ao contritajint
3. Fortalecer e aprimorar a avaliagédo e o controlarmentivos fiscais.

» Fiscalizacdo e contencioso:

Combater a sonegacao e promover a justica fiscal;

Aumentar a qualidade do langamento e garantirditoré&ibutério;
Reduzir o estoque de processos em julgamento astraiinvo;

Aprimorar a gestdo do crédito tributario, com fogo aumento da
eficiéncia e disponibilidade de informacdes paraada de deciséo.

No ok

» Gestdo orgcamentaria contabil e financeira:

8. Implementar a efetiva programacéao orcamentariaaaméeira,;

9. Fortalecer a tomada decisdo por meio de informagém#tabeis
confiaveis;

10.Implantar medidas de controle da divida publicajag@ndo a
sustentabilidade e transparéncia das finangcasusssad

lll.  OBJETIVOS HABILITADORES - sdo aspectos transversais e essenciais para
execucao da estratégia.

» Promover a gestdo estratégica com foco em ressltado

« Desenvolver as equipes de acordo com as necessiestdgtégicas da SEFIN,
valorizando e fortalecendo a rede de multiplicasiore

* Aumentar a capacidade de desenvolvimento e a dispdade das solucbes
de TI, garantindo a internalizacdo do conhecimendaomelhor alocacéo dos
recursos.

3. MODELO DE GOVERNANCA DA ESTRATEGIA

O Sistema de Governanca Estratégica no ambito cd@t8ga de Estado de Financas —
SEFIN, instituido neResolucdo n® 001/2017/GAB/SEFINlefiniu 0 seguinte arranjo
institucional para governanca da estratégia:

I.  Comité Estratégico de Gestéo - CEG
II.  Ndcleo de Gestao Estratégica - NE
lll.  Gerentes de Projetos Estratégicos - GP
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Estas 3 (trés) estruturas abarcam tanto a gestéstrddegia quanto a gestdo dos projetos
e para garantir foco na execucdo, a governanca datéga estd segmentada em trés
blocos de atuacéao:

N1. Responsavel por acompanhar os Grandes Resuttadesiratégia;

N2. Responsavel por acompanhar os Objetivos de Proeess®bjetivos Habilitadores;
N3. Responsavel pela execucdo da estratégia propriardéat incluindo os dezesseis
(16) projetos estratégicos e os planos de acaadteunidade.

3.1 Rito de Governanca

Os ritos de monitoramento tém por finalidade proorar uma disciplina de
acompanhamento e desempenho do plano estratégsmanuo fornecer uma viséo clara
do andamento dos projetos, além de evitar desweosrajetoria e investimento em
iniciativas que ndo geram resultados esperados.

Reunido do Comité Estratégico de Gestdo — CEQrata-se de uma reunido para
apresentar de forma sintética e deliberada ponitisos da estratégia, monitorar o

desempenho das fung¢des institucionais da SEFINjimiio a proposi¢céo de diretrizes a

serem utilizados como subsidio ao processo degis@&nieunido ocorre trimestralmente

e é presidida pelo Secretario de Estado de FinaBgasetario de Estado de Finangas
Adjunto e Coordenador Geral da Receita Estadual.

Reunido do Ndcleo Estratégico - NETrata-se de uma reunido dedicada a apresentacao
contextualizada do resultado de indicadores refesesios objetivos de processo (N2) e
aspectos da gestao estratégica que interfereramieate na consecucéo dos objetivos de
processo. A reunido ocorre mensalmente e congr&gasidente do Tribunal
Administrativo de Tributos Estaduais - TATE, Geeedé Fiscalizagao - GEFIS, Gerente
de Arrecadacédo - GEAR, Gerente de Tributacdo - GETRrente de Informatica -
GEINF, Diretor de Normas e Acompanhamento Fis€INAF/SUPER, e Coordenador
Geral da Unidade de Coordenacao de Projetos (UCP).

Reunido dosGestores de Projeto - GP:além de ditar ritmo para implantacdo dos

projetos, a reunido é de fundamental importanciasa@o de seu carater pedagogico e
de disseminagao da cultura de gestdo de projeteen@sntros sao conduzidos pela

Unidade de Coordenacao de Projetos - UCP e contaaqmesenca de todos gestores de
projetos. Os encontros tém por finalidade avalexexucao, assim como, buscar resolver
possiveis entraves e avaliar acdes de melhorias.

4. PROJETOS ESTRATEGICOS

Para alcancar resultados pretendidos, a estratégianda a execucao de iniciativas que
irdo propiciar saltos de desempenho em determinadi@slades ou setores da
organizacdo. Os projetos séo idealizados visardee@ucado dos objetivos.

S&o0 18 os projetos estratégicos estabelecidos nd=8¥2020:
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01 - Fortalecimento das ac¢des de cobrancga;

02 - SEFIN Atende;

03 - Modelo de Avaliacao de Politicas do Gastoutékio implantado;

04 - Monitoramento com foco na auto-regularizac@apelaridade da acéao fiscal;
05 - Padronizagéo das acdes fiscais;

06 - Implementacéo do Bl e Analytics;

07 - Criacéo de sistema padréo de gestéo das fgcas;

08 - Melhoria da infra-estrutura da fiscalizacadrdesito;

09 - Implantacéo do Processo Eletronico do Conbsoci

10 - Aumento da Produtividade nos Julgamentos;

11 - Novo Sistema Integrado de Tributacdo, Arrecada Fiscalizacdo do Estado;
12 - Implementacao da Programacéao Financeira;

13 - Sistema integrado de planejamento, orcamé&nsmcas e contabilidade;

14 - Aprimorar os controles da divida publica;

15 - Implantag&o do escritorio de gestao;

16 - Revisao da politica de reconhecimento;

17 - Programa de capacitagao continuada de seegdor

18 - Aumento da Capacidade de atendimento das diznale TI.

5. INDICADORES E METAS

Para garantir o monitoramento efetivo da estratéffieam definidos indicadores
relacionados aos Objetivos de Processo, como fatmeensurar o alcance dos
resultados pretendidos na estratégia, que foramadas com as respectivas areas. Os
indicadores encontram-se elencados no Anexo Nadesblucéo.

FRANCO MAEGAKI ONO
Secretario de Estado de Financas — SEFIN/RO
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ANEXO IV — INDICADORES ESTRATEGICOS

RESOLUGAO N°. 019/2018/GAB/SEFIN, DE 22 DE OUTUBRE 2018

Objetivo de processo

Nome indicador

Férmula

OBJ. 01 - Fortalecer as acdes d
cobranga administrativa com fo
em resultados

Percentual da
inadimpléncia

Total ndo pago / Total langado

Satisfacdo do portal dg
contribuinte

Média dos valores de 1 a 5 atribuidos pe

contribuinte

OBJ. 02 -Aprimorar a qualidade
do atendimento ao contribuinte

Satisfagdo com servic
eletrénicos

Média dos valores de 1 a 5 atribuidos pe

contribuinte

Satisfagdo com as
agéncias de renda

Média dos valores de 1 a 5 atribuidos pe

contribuinte

OBJ. 03 -Fortalecer e aprimoratf
avaliacdo e o controle dos

Cobertura das vistorias
preventivas

N° de empresas incentivadas com vistor|
preventivas realizadas / Quantidade de
empresas incentivadas

incentivos fiscais

indice de cumprimentd
de obrigagdes das
empresas incentivadag

Empresas notificadas (por descumprime
de obrigagdes relativas ao PIT) / Total d
empresas incentivadas

Cobertura do
monitoramento

Quantidade de monitoramentos atuais
/Quantidade de monitoramentos anteriot

Abrangéncia da
notificagéo por CNAE

Notificacbes decorrentes de monitorame
por atividade econdémica / N° de
contribuintes inscritos por atividade
econdémic

OBJ. 04 - Combater a sonegag
e promover a justica fiscal

Abrangéncia da
notificagéo por malha

Notificacdes por malhas / N° de
contribuintes do universo da malha

Eficiéncia da
notificagéo

Total de notificagcdes atendidas pelos
contribuintes com pagamento ou correcg
de inconsisténcia / Total de notificacdes
inconsisténcias relevantes detectadas e

monitoramento (conforme ponto de cort¢

definido em norma)

(0]

o

(0]

jas

nto

(U

es

nto

10
de
m

nY
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ANEXO IV — INDICADORES ESTRATEGICOS

RESOLUGAO N°. 019/2018/GAB/SEFIN, DE 22 DE OUTUBRE 2018

Objetivo de processo

Nome indicador

Férmula

Auditorias decorrentes
de notificacdes de
inconsisténcia.

Auditorias decorrentes de notificagdo nd

atendida / Total de notificagbes de
inconsisténcias relevantes detectadas e
monitoramento

(@)

M

OBJ. 04 - Combater a sonegag:
e promover a justica fiscal

Cobertura da auditoria
fiscal

Auditorias concluidas /Total de
contribuintes

Eficiéncia da Auditoria

Auditorias concluidas no prazo inicial
[Total de auditorias expedidas no period
(a cada prorrogacéo o indicador diminui

OBJ. 05 - Aumentar a qualidade
do langamento e garantir o créd
tributéario

Litigdncia do auto de
infracdo

Novos PATS no TATE / N° de autos
lavrados

Volume do estoque en
Reais (R$)

Somatorio valores R$ dos processos no
TATE (todas instancias)

OBJ. 06 -Reduzir o estoque de
processos em julgamento
administrativo

Idade média dos
processos

Média da idade dos processos no TATE
(todas as instancias)

Quantidade de
processos

Contagem dos processos no TATE

Financiamento dos
Investimentos

Saldo Disponivel da Manutencéao da
Maquina / Recurso administrado pelo
tesouro

OBJ. 07 - Implementar a efetivg
programacao orcamentéria e
financeira

Avaliacdo do equilibrig
or¢camentario-financeir

Valor total da despesa executada / Valor

total de receita realizada

Avaliacdo das
alteragbes
orcamentarias

Valor total das dota¢des orcamentérias
adicionais (suplementar, especial e
extraordinaria) / Valor do orcamento
original aprovado
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ANEXO IV — INDICADORES ESTRATEGICOS

RESOLUCAO N°. 019/2018/GAB/SEFIN, DE 22 DE OUTUBRE 2018

Objetivo de processo

Nome indicador

Formula

% da divida amortizada

1 - (Valor amortizado / Salvo devedo

OBJ. 10 - Implantar medidas de
controle da divida publica,

Estoque da divida
referente as operacgoes
crédito

Valor total da divida com operagdes
crédito (excluindo precatorios) / Valg
total da divida publica estadual

garantindo a sustentabilidade e a
transparéncia das finangas estady

Estoque da divida
referente a
refinanciamento

Valor total da divida com operacbes
crédito externo / Valor total da dividg
publica estadual

Custo da divida

Servico da divida / RCL

HAB. 01 - Promover a gestéo
estratégica com foco em resultadg

Cobertura do
monitoramento dos
projetos estratégicos

N° de projetos monitorados / Total d
projetos

D

HAB. 02 -Desenvolver as equipes
de acordo com as necessidades
estratégicas da SEFIN,

% de formados Moodle

N° de formados Moodle / N° de
inscritos Moodle

valorizando e fortalecendo a rede
multiplicadores

% de formados trilhas

N° de formados trilhas / N° de inscrit
trilhas

0S

HAB. 03 - Aumentar a capacidade
de desenvolvimento e a
disponibilidade das solu¢des de T

Tempo médio de
resolucéo - OS
Operacional

Média do tempo de resolucao das
ordens de servicos abertas -
operacional

garantindo a internalizacdo do
conhecimento e a melhor alocacé
dos recursos

Resposta de OS -
desenvolvimento

Média do tempo de resolucéo das
ordens de servigos abertas -
desenvolviment
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