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1. PORTAL DO CONTRIBUINTE 
 
O Portal do Contribuinte foi criado para facilitar o acesso dos cidadãos, dos empreendedores e 
dos contabilistas a serviços que, originalmente, somente poderiam ser obtidos 
presencialmente, em uma unidade de atendimento da Secretaria das Finanças de Rondônia.  
 
Os principais objetivos do Portal são desburocratizar os processos e agilizar o atendimento de 
diversas necessidades dos interessados, por meio da internet. 
  
O funcionamento do portal encontra-se regulamentado pela Instrução Normativa nº 
008/2005/GAB/CRE. 
 
O site divide-se em duas áreas de acesso: a Área Pública, onde qualquer pessoa poderá ter 
acesso a informações e serviços relacionados ao IPVA, ao ITCD, além de poder efetuar 
consultas diversas. Já a Área Restrita disponibiliza o acesso aos serviços relacionados ao ICMS 
(entrega de GIAM, parcelamentos, consulta a conta corrente fiscal e impressão de DARE’s, 
alterações cadastrais, auto lançamento, alteração de contador, etc), além dos serviços e 
consultas disponíveis na área pública. 

1.1 Acessando o Portal do Contribuinte 
 
Para acessar o sistema  basta digitar o endereço abaixo ou clicar no link disponível na página 
da SEFIN: 
 

https://portalcontribuinte.sefin.ro.gov.br 

 
 
O usuário tem a opção de entrar também pelo Portal do Contribuinte, que fica no canto direito 
do site da Sefin. 
 

 
 
Na tela de acesso veja a seta apontando para o caso do usuário que ainda não possui senha de 
acesso ou necessita acessar os dados de determinada empresa.  
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1.2 Procedimentos para Acesso ao Portal do Contribuinte 

 
1.2.1. TITULAR (Pessoa física com poderes de administração – 
Diretor/Administrador) 
 

a) Gerar o Termo de Concessão de Acesso, no qual devem constar os 
usuários/contabilistas que serão autorizados a acessar os serviços e informações 
relativas à empresa.  O referido Termo deverá ser preenchido através do endereço 
eletrônico https://portalcontribuinte.sefin.ro.gov.br/Publico/formularioB.jsp   
Obs.1: O titular deve constar no cadastro do contribuinte (CAD/ICMS) da SEFIN; 
Obs.2: Os usuários/contabilistas deverão ter suas senhas previamente cadastradas; 
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b) Imprimir o Termo em duas vias e reconhecer firma de sua assinatura; 
 

c) Comparecer a uma Agência de Rendas da Secretaria das Finanças, munido do Termo 
de Concessão de Acesso, para liberação do Termo de Acesso. Caso ainda não possua 
senha cadastrada é necessário seguir os procedimentos abaixo descritos para 
liberação de senha ao Portal e acesso as empresas.  

 

1.2.2. USUÁRIO 
 

a) Cadastrar a sua senha pessoal de acesso ao Portal do Contribuinte, através do 
endereço eletrônico https://portalcontribuinte.sefin.ro.gov.br/Publico/formularioA.jsp  
 

 
 

b) Comparecer a uma Agência de Rendas da Secretaria das Finanças, munido de seu 
documento de identidade original, para validação da senha. 

 

1.2.3 CONTABILISTA 
 

a) Contatar o Conselho Regional de Contabilidade de Rondônia (CRC/RO), pelo 
telefone (069) 3229-8870, e requerer o envio de seus dados cadastrais de contabilista 
à SEFIN; 
 
b) Cadastrar a sua senha pessoal de acesso ao Portal do Contribuinte, através do 
endereço eletrônico https://portalcontribuinte.sefin.ro.gov.br/Publico/formularioA.jsp   
 
c) Comparecer a uma Agência de Rendas da Secretaria das Finanças, munido de seu 
documento de identidade original, para validação da senha. 

 

1.2.4. DÚVIDAS 
 
As Dúvidas existentes sobre o acesso ao Portal do Contribuinte podem ser encaminhadas 
através do e-mail autoatende@sefin.ro.gov.br ou podem ser dirimidas em uma Agência de 
Rendas da SEFIN, pessoalmente ou por telefone. Clique para verificar endereços e telefones. 
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2. ALTERAÇÃO CADASTRAL 
 
Nessa tela o usuário irá clicar no ícone indicado onde poderá fazer as alterações necessárias. 
 

 
 
 
 
 
Nessa tela o contribuinte seleciona a empresa que deseja fazer as alterações necessárias e 
clica em alterar dados. 
 

 
 
  
 

2.1 Tela de Alteração Cadastral 
 
Nessa tela o usuário irá digitar os dados nos campos disponíveis para alteração e clique em  
salvar as alterações. 
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Continua... 
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Essa tela consta que a alteração já foi realizada 
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3. ALTERAÇÃO DE CONTADOR 
 
Clique no ícone conforme a imagem 
 

 
 
Nessa tela o usuário fará a alteração do contador e clicar em alterar dados. 
 

 
 
 
 
Nessa tela o usuário terá que informar o nome fantasia da empresa a data inicio da 
escrituração e o CNPJ ou CPF do contador. 
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Nessa tela consta a alteração realizada 
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4. AUTO EXCLUSÃO DE EMPRESA 
 
Nessa tela o usuário irá clicar no ícone indicado onde poderá fazer a exclusão da empresa 
 

 
 
 
 
 
Nessa tela o contribuinte seleciona a empresa que deseja fazer a exclusão e clica no botão de 
cancelar termo de acesso. 
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Após clicar Cancelar Termo de Acesso temos a seguinte mensagem confirmando que o usuário 
não acessa mais os dados da empresa que acaba de excluir. Siga o procedimento para efetivar 
a ação. 
 

 
 

5. AUTO EXCLUSÃO DE CONTADOR 
 
Nessa tela o usuário irá clicar no ícone indicado onde poderá fazer a exclusão. 
 

 
 
 
5.1 Clicando no ícone Auto- exclusão de contador temos a tela a seguir onde deve-se 
selecionar a empresa e clicar em Próximo passo. 
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5.2 A seguir o usuário terá que confirmar a exclusão para validar 
  

 

 

6. AVISO DE INCONSISTÊNCIA 
 
Nessa tela o usuário irá clicar no ícone indicado onde visualiza as notificações. 
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6.1 Notificações Extrato 
 

 
 
 
 
 
 
Nessa tela o usuário tem uma relação indicando as notificação, para ciência, e clicando no 
Extrato pode-se visualizar a data do vencimento e o recolhimento do ICMS devido. 
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7. CONSULTA DÉBITOS 
 
Encontre e clique no ícone conforme a imagem. 
 

 
 
 
Nessa tela o usuário preenche os dados necessários e consulta Débitos. 
 

 
 
 
 
Na tela a seguir consta a lista de débitos em aberto.  
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Clicando em Emitir da coluna 
Emitir da coluna Extrato (7.2) temos as imagens a seguir.
 

7.1 Impressão de Dare
  
Nessa tela o usuário imprimi o DARE para pagamento do débito informando o número da guia, 
da parcela, se houver, e data do pagamento e clique em OK.
 

 
 
 

7.2 Extrato do conta corrente
 
Nessa tela consta o extrato dos débitos
Remetente, Dados do conhecimento, Demonstrativo de c
vemos na imagem a seguir. 
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Clicando em Emitir da coluna Dare temos a tela da Impressão de DARE (7.1) e se clicar em 
(7.2) temos as imagens a seguir. 

Impressão de Dare 

essa tela o usuário imprimi o DARE para pagamento do débito informando o número da guia, 
ta do pagamento e clique em OK. 

Extrato do conta corrente  

Nessa tela consta o extrato dos débitos, uma listagem com os dados da Nota Fiscal, Dados do 
Remetente, Dados do conhecimento, Demonstrativo de cálculo do ICMS a recolher, conforme 
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temos a tela da Impressão de DARE (7.1) e se clicar em 

essa tela o usuário imprimi o DARE para pagamento do débito informando o número da guia, 

 

, uma listagem com os dados da Nota Fiscal, Dados do 
álculo do ICMS a recolher, conforme 
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8. CONSULTA AO PAGAMENTO DARE 
 
Clique no icone indicado conforme imagem 
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Na tela o usuário digitará o número da Guia ou código de barras e o número da parcela.
 

 
 
 
A tela preenchida pode ser preenchida com o número da Guia 
ainda pode ser pelo número do código de barras .
 

OBS: A parcela 00 é para DARE
número da parcela corretamente.
 
Conforme a imagem, na tela é informado que a nota está pag
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Na tela o usuário digitará o número da Guia ou código de barras e o número da parcela.

 

A tela preenchida pode ser preenchida com o número da Guia juntamente com a parcela ou 
ainda pode ser pelo número do código de barras . 

OBS: A parcela 00 é para DARE NORMAL. Se for um parcelamento é necessário informar o 
número da parcela corretamente. 

Conforme a imagem, na tela é informado que a nota está paga. 

2017 
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Na tela o usuário digitará o número da Guia ou código de barras e o número da parcela. 

 

juntamente com a parcela ou 

 
NORMAL. Se for um parcelamento é necessário informar o 
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9. CONSULTA PARCELAMENTO 
 
Nessa tela o usuário irá clicar no ícone Consulta Parcelamento 
 

 
 
 
 
 
A seguir o usuário coloca a Inscrição Estadual e clica em Consultar o Parcelamento. 
 
 

 
 
 
 

9.1 Lista de Parcelamentos 
 
Na tela Lista de Parcelamentos visualiza-se a informação do parcelamento como Data, nº de 
Parcelas, Valor Total, Situação, podendo ainda Detalhar cada parcelamento. 
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9.2 Detalhar Parcelamento 
 
Nessa tela consta o detalhamento do parcelamento como o código de receita, a situação atual 
do parcelamento, o valor principal, valor da multa e juros. 
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10. CONTA CORRENTE 
 
Nessa tela o usuário irá clicar no ícone do conta corrente e inserir os dados necessários 
 

 
 
 
 
 
 
Nessa tela o contribuinte terá todas as informações referentes a empresa selecionada 
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10.2 Extrato do Conta Corrente 
 
Nessa tela não aparece o campo Exibir no Extrato, pois o pagamento foi a vista. 
 

 
 
 
 
 
 
No caso de ocorrer lançamentos que tenham Exibir na coluna de Extrato veja na imagem. 
 

 
 
 
 
A seguir clicando para Exibir o Extrato do lançamento verifique a próxima tela que Detalha 
inclusive o Demonstrativo do Calculo do ICMS a recolher. 
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11. DARE AVULSO 
 
Encontre e clique no ícone indicado conforme a imagem. 
 

 
 
 
Nessa tela o usuário selecionara a opção do DARE que precisa ser gerado. 
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1.  Para exemplo, selecionamos SEFIN pois é a Secretaria responsável pela administração desse 
serviço, no entanto, para qualquer tipo de DARE a tela de preenchimento será a mesma; 
2. Deve-se escolher o DARE correto para o determinado serviço. 
3. Cada DARE pertence ao órgão específico. 
 
Nessa tela o usuário terá que preencher os dados corretamente e clicar em imprimir.  
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1. No lado esquerdo, é necessário preencher os dados do contribuinte, no entanto as 
informações complementares é facultativo. 
2. No lado direito, o Código da Receita e o Código do Município são campos obrigatórios. 
3. Dependendo do Código da Receita escolhida o valor principal pode ser preenchido 
automaticamente ou deverá ser preenchido manualmente. Nesse caso, consultar legislação. 
 

12. DESVINCULAR USUÁRIOS 
 
Nessa tela o usuário irá clicar no ícone indicado onde poderá fazer a desvinculação do usuário. 
 
 

 
 
 
Nessa tela o usuário deve selecionar IE da empresa e marcará o usuário ativo que está sendo 
desabilitado. 
 
 

 
 
Veja a mensagem que confirmar que o CPF foi desvinculado da empresa. 
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13. EXTRATO DE CONTA CORRENTE - MEI 
 
Nessa tela o usuário irá clicar no ícone indicado onde consta o conta corrente de micro-
empreendedor individual. 
 

 
 
 
 
Nessa tela o usuário seleciona a Inscrição Estadual da empresa, o ano, e clica em consulta 
Conta Corrente da empresa. 
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Nessa tela consta  o extrato mês a mês onde o usuário poderá visualizar ou cancelar a nota. 
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14. IMPRESSÃO DE DARE 
 
Nessa tela o usuário fará a impressão do DARE pelo número da Guia ou ainda pelo número do 
Complemento conforme as abas indicadas na imagem abaixo: 
 

 
 
14.1 Impressão pelo Número da guia 
 
Nessa tela o usuário terá que inserir no campo correspondente, o número da guia, o número  
da parcela a data do pagamento e consultar. 
 
 

 
 
Na seqüência será exibido o DARE para impressão. 
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14.2 Impressão pelo Número do complemento 
 
Nessa tela o usuário terá que inserir no campo correspondente o número do complemento, 
Renavam do veículo e consultar. 

 
Na sequencia será exibido o DARE para impressão. 
 
 
 

15. IMPRESSÃO DE IPVA 
 
Nessa tela o usuário terá que digitar o RENAVAM do veículo e clicar em Consultar Renavam. 
 
 
 

 

 
 
15.1 Informação do Veículo 
 
 Nessa tela o usuário visualiza os dados do veículo e os débitos do IPVA em Aberto. Clique na 
Opção DARE para imprimir-lo. 
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16. LISTA DE DEPOSITÁRIO 
 
Nessa tela o usuário irá clicar no ícone indicado onde consta o formulário para realizar a 
consulta. 
 

 
 
A seguir o usuário poderá consultar a nota pelo número do comando, pela lista depositário ou 
pelo número da nota fiscal e enviar os dados. 
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16.1 Consulta por Nº 
 
Consultando por nº do Comando  ou Lista Depositário ou por Nota Fiscal, ao 
próxima tela será a mesma para ambas as formas de consulta.
 

 
Nessa lista consta a relação da lista de depositário do usuário selecionado
 

 
 
Nessa tela consta o detalhamento da L

Manual Portal do Contribuinte (Área Restrita) 

S e c r e t a r i a  d e  E s t a d o  d e  F i n a n ç a s  d e  R o n d ô n i a

Nº do Comando 

Consultando por nº do Comando  ou Lista Depositário ou por Nota Fiscal, ao 
próxima tela será a mesma para ambas as formas de consulta. 

Nessa lista consta a relação da lista de depositário do usuário selecionado 

o detalhamento da Lista do Depositário que poderá ser impressa.

2017 

S e c r e t a r i a  d e  E s t a d o  d e  F i n a n ç a s  d e  R o n d ô n i a  Página 33 

Consultando por nº do Comando  ou Lista Depositário ou por Nota Fiscal, ao enviar Dados a 

 

 

do Depositário que poderá ser impressa. 
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17. NOTA FISCAL MEI
 
Nessa tela o usuário irá clicar no ícone indicado onde poderá gerar a nota fiscal.
 
 

 
 
 
A seguir o usuário faz o cadastro da nota fiscal e clique em avançar.
 
 

 
 
 
Nessa tela consta o cadastro da nota que será enviada ao destinatário.
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CAL MEI 

Nessa tela o usuário irá clicar no ícone indicado onde poderá gerar a nota fiscal.

A seguir o usuário faz o cadastro da nota fiscal e clique em avançar. 

Nessa tela consta o cadastro da nota que será enviada ao destinatário. 
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Nessa tela o usuário irá clicar no ícone indicado onde poderá gerar a nota fiscal. 
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18. PARCELAMENTO DA DÍVIDA ATIVA 
 
Nessa tela o usuário irá clicar no ícone indicado para fazer o parcelamento. 
 
 
 

 
 
 
 
Na tela a seguir o usuário seleciona a empresa que deseja fazer o parcelamento e clica em 
próximo passo. 
 
 

 
 
 
Nessa tela o contribuinte poderá confirmar o parcelamento. 
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19. PARCELAMENTO DE ICMS 
 
Nessa tela o usuário irá clicar no ícone de Parcelamento de ICMS. 
 

 
 
Nessa tela o usuário preenche os dados necessários e passa para o próximo passo. 
 

 
 
Nessa tela o consta dos dados do parcelamento do ICMS. 
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Após confirmar o parcelamento aparece a tela para gerar o parcelamento
 

 
 

20. PEDIDO DE BAIXA ELETRÔNICA
 
Nessa tela o usuário irá clicar no ícone indicado onde poderá fazer o pedido de baixa.
 

 
 
Nessa tela o usuário seleciona o 
passo. 
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Após confirmar o parcelamento aparece a tela para gerar o parcelamento 

. PEDIDO DE BAIXA ELETRÔNICA 

Nessa tela o usuário irá clicar no ícone indicado onde poderá fazer o pedido de baixa.

Nessa tela o usuário seleciona o contribuinte que deseja fazer a baixa e clica em próximo 
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Nessa tela o usuário irá clicar no ícone indicado onde poderá fazer o pedido de baixa. 

 

contribuinte que deseja fazer a baixa e clica em próximo 
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Nessa tela consta os dados do contribuinte e os dados do solicitante da baixa eletrônica. Clique 
em Sim-para confirmar a baixa e Não- para cancelar a baixa. 
 

 
 
 
 
Tela de confirmação 
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21. PIRFE 
 
Nessa tela o usuário irá clicar no ícone indicado onde poderá fazer o incentivo 
 
 

 
 
Nessa tela o usuário coloca a Inscrição Estadual onde aparece a tela de incentivo a 
recuperação. 
 

 
 
 
 
Nessa tela consta o código PIRF, status, data de emissão, valor total, e a ação onde o usuário 
poderá imprimir para fazer o pagamento. 
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Tela de visualização 
 

 
 

22. REATIVAÇÃO DE PARCELAMENTO LEI 2615 
 
Nessa tela o usuário irá clicar no ícone indicado onde poderá fazer a reativação do 
parcelamento. 

 
 
 
Nessa tela o usuário fará a alteração do contador e clicar em alterar dados. 
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Nessa tela o usuário terá que imprimir o Dare para pagamento. 
 

 
 
 

22.1 Tela do Dare impresso 
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23. REQUISITAR CSC 
 
Nessa tela o usuário irá clicar no ícone indicado onde poderá requisitar o código de segurança 
da NFC-e 

 
 
 
 
Nessa tela o contribuinte seleciona a empresa que deseja requisitar o código e clica em enviar 
dados 
 

 
 
Nessa tela consta as informações para requisitar novo 
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OBS: o usuário pode ter até 2 números ativos e pode usar um ou outro, e poderá requisitar 
outro número a qualquer momento. 
 
 

24. REQUERIMENTO ONLINE 
 
Nessa tela o usuário irá clicar no ícone indicado onde poderá fazer o requerimento 
 
 
 

 
 
 
Nessa tela o contribuinte seleciona a empresa que deseja consultar seu andamento 
 

 



 

 

Manual Portal do Contribuinte (Área Restrita) 2017 

S e c r e t a r i a  d e  E s t a d o  d e  F i n a n ç a s  d e  R o n d ô n i a  
 

Página 45 

24.1 Consulta Formal On-Line 
 
Nessa tela o usuário terá os dados do processo, dados do contribuinte e a movimentação do 
processo, e caso desejar poderá imprimir. 
 

 
 

25. REQUERIMENTO PARA EMPRESAS INCENTIVADAS  
 
Clique no ícone indicado. 
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Segue o modelo para que seja emitido requerimento para empresas Incentivadas. Clique no 
ícone para imprimir baixar o Requerimento e preencher antes de imprimir. 
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26. REQUISITAR CSG (SOMENTE GRÁFICAS) 
 
 

 
 
 

26.1 Tela Requisitar Código de Segurança da Gráfica (CSG) 
 
Nessa tela o usuário seleciona o contribuinte que deseja requisitar o código de segurança 
 

 
 
 
 

26.2 Revogar CSG 
 
Nessa tela o usuário poderá requisitar ou revogar o código   
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27. REGULARIZAÇÃO FISCAL 
 

 
 
 
 
Na tela a seguir o usuário seleciona a empresa que deseja consultar a segunda via dos 
processos 
 
 

 
 
 
 

27.1 Detalhando o processo ativo de Regularização Fiscal 
 
Nessa tela consta a lista detalhada onde o usuário poderá imprimir o requerimento ou ainda 
voltar a tela anterior. 
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28. CREDENCIAMENTO EMISSOR NFCe 
 
Encontre o Credenciamento Emissor NFCe para executar o serviço. 
 

 
 
 
Nessa tela o usuário seleciona a empresa que deseja fazer o credenciamento 
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Após selecionar a empresa e enviar dados visualize a mensagem que confirma que a 
solicitação foi realizada/atualizada. 
 

 
 
 

29. CREDENCIAMENTO EMISSOR NF-e 
 

 
 
 
 
 
Nessa tela o usuário seleciona a empresa que deseja fazer o credenciamento. 
 

 
 
 
Na próxima tela é exibida o Resultado da Solicitação que confirma se o Cadastro foi atualizado. 
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30. CREDENCIAMENTO EMISSOR CT-e 
 

 
 
Nessa tela o usuário seleciona o contribuinte que deseja fazer o credenciamento 
 

 
 
Na próxima tela é exibida o Resultado da Solicitação que confirma se o Cadastro foi atualizado. 
 

 
 
 

31. SISTEMA DE ENTRADA DE NOTAS SIEN 
 
Encontre o ícone e clique para abri o Sistema de Entrada 

 
 
O usuário tem a opção de entrar também pelo Portal do Contribuinte, que fica no canto direito 
do site da Sefin. 
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Nessa tela o usuário terá que selecionar a Inscrição Estadual que deseja e clica em entrar. 
 

 
 
 
 
Nessa tela consta os valores declarados na Giam no período correspondente. 
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32. AUTO LANÇAMENTO 
 
Encontre o ícone Auto Lançamento e clique para preencher os dados 
 

 
 
 
 
Nessa tela o usuário preenche todos os dados e clica em Gerar Lançamento 
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Nessa tela consta os dados do Dare para pagamento
 

 
 
 

33. GERAR QRCODE 
 
Encontre na tela o ícone Gerar  QRCode e clique para acessar o serviço.
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Nessa tela consta os dados do Dare para pagamento 

 

Encontre na tela o ícone Gerar  QRCode e clique para acessar o serviço. 
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Nessa tela o contribuinte seleciona a gráfica e gera o QRCode. 
 

 
 
 
 
Na tela seguinte consta o código com as informações da empresa. 
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34. PROTOCOLO DE ENTRADA E TRÂNSITO 
 
Nessa tela o usuário irá clicar no ícone indicado onde digitara o número do comando 
 

 
 
 
 
Nessa tela o contribuinte seleciona o número do comando e clica em Enviar Dados 
 
 

 
 
 
 
Na sequência vemos algumas informações sobre o protocolo de Registro como data, placa do 
veículo e também um Detalhamento. 
 
 

 
 
 
 
Clicando na tela de Detalhamento podemos visualizar as notas desse comando conforme 
imagem. 
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Nessa tela consta a situação das notas enviadas. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

IMPORTANTE: As informações contidas nesse manual têm caráter meramente informativo, 
não dispensando o cumprimento das disposições pertinentes da legislação tributária 

 

 
 
 


