MANUAL BÁSICO DO IP PHONE

CISCO IP PHONE 7905G E 7912G
Conhecendo o seu IP PHONE:

Fig.1
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A imagem acima mostra como o IP PHONE deverá estar conectado para seu funcionamento.


Onde:


1 – ENTRADA DA REDE LÓGICA;


2 – SAIDA PARA O COMPUTADOR;


3 – ENTRADA DO FONE;


4 – ENTRADA DO ADAPTADOR;


5 – CONTROLADOR DE VOLTAGEM;


6 – TOMADA.


De certo que os cabos estão corretamente conectados em seus devidos lugares, procedemos com apresentação do aparelho e suas teclas.


Fig.2
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Onde:


1 – Display;


2 – Identificação de modelo do aparelho;


3 – Botões de acesso rápido;


4 – Botão de Navegação;


5 – Botão “MENU”;


6 – Botão de espera de chamada ou reativação de chamada em espera;


7 – Teclado numérico;


8 – Botão volume;


9 – Fone;


10 – Apoio para melhor posição do aparelho.


Botões de operação


Botão de Navegação
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Esse botão poderá/deverá ser utilizado para visualizar as operações contidas no botão menu, que veremos abaixo, bem como visualizar as opções das chamadas de acesso rápido, que veremos como configurá-lo no decorrer do manual.

Botão Menu
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Este botão permitirá visualizar as opções de configuração do IPPHONE, referente a:


1 – Mensagens;


2 – Diretórios, permitem a verificação das ultimas chamadas recebidas, discadas e não atendidas.


3 – Configurações, com os submenus:



3.1 – Contraste;



3.2 – Tipo de toque;



3.3 – Configuração de rede. Essas informações são somente para visualização, não podendo ser alteradas, pois se feito o telefone poderá perder a funcionalidade.



3.4 – Informações sobre o modelo do aparelho;



3.5 – Status de rede, mensagens e firmware (Firmware é uma combinação de hardware e software).


Botão Volume
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O botão volume será utilizado para ajustar o controle do volume da chamada do aparelho, e também o volume de voz.


Botão “HOLD”(deixar contato aguardando)
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O botão “hold” será utilizado para deixar uma chamada aguardando, ou para fazer uma conferencia.


Os quatro botões “pretos” localizados abaixo do display, são os chamados de acesso rápido:


Sendo:


1º - Função “REDIAL”, liga para o último número discado;


2º - “NEW CALL”, fazer uma nova chamada, automaticamente a função viva-voz será ativada;


3º - “MESSAGE”, permite ouvir os recados gravados;


4º - “CFwdAll”, esse botão permite o encaminhamento de ligações recebidas pelo seu telefone, ou seja, quando alguém ligar pra você, todas as chamadas serão automaticamente encaminhadas para um número configurado.Para desfazer a programação, aperte-o novamente.


Ajustando o volume de voz



Para ajustar o volume da voz no IP PHONE basta, durante uma ligação, pressionar o botão volume e adequar conforme necessidade. Essa opção é válida também para a função “viva-voz”. Para salvar as alterações aperte a tecla “SAVE” no display.


Ajustando o volume do toque

Com o fone no gancho, pressione a tecla volume adequando conforme necessário. As alterações são salvas automaticamente.


Fazendo uma chamada


O processo pra efetuar uma chamada, independe, do fone estar no gancho ou não:


1º - Quando no gancho digite o número desejado, em seguida DIAL, ou NEW CALL em seguida o número (automaticamente a opção alto falante de voz será acionada);


Fazer uma nova chamada com uma chamada em andamento


1º - Pressione o botão “hold”.


2º - Em seguida proceda conforme as instruções do tópico anterior “fazendo uma chamada” ou utilize redial para o último número discado.

******************************************************


Recebendo uma chamada


Retire o telefone do gancho quando estiver tocando a campainha, ou pressione o botão de acesso rápido “ANSWER”( o viva-voz será acionado).


Recebendo uma chamada com outra em espera


Pressione o botão “ANSWER”, automaticamente a outra chamada que estava ativa ficará em espera, podendo ser atendida em seguida pressionando o botão “HOLD”. Se mais de uma chamada, chamar ao mesmo tempo, entrará em uma fila, que poderá ser atendida e colocada em espera, podendo ser escolhida a ligação desejada com o botão de navegação.


Para trocar as chamadas, utilize o botão navegação  e selecione a chamada desejada, aperte “hold” para conectar-se a chamada em espera.


Para criar uma conferencia entre as chamadas selecione as chamadas e pressione “JOIN”.


Finalizar uma chamada 

Coloque o fone no gancho ou pressione a tecla “endcall” no aparelho (se apertar a tecla “endcall” não é necessário colocar o fone no gancho).


Usando o alto falante de voz


Pressione o botão “monitor”.Não é necessário colocar o fone no gancho.(A opção “monitor” não possibilita ao usuário que esta ouvindo falar no caso “viva-voz”).


Para desligar a opção “monitor” pressione “MonOff”. Ativará novamente o fone.


Ajustando o volume da opção “alto falante de voz”


Quando ativo o alto falante, pressione o botão de volume pra cima para baixo conforme necessário, logo após pressione “SAVE”  para que as alterações sejam salvas.


Usando o botão “hold” (deixar um contato ativo em espera)


Com uma chamada ativa pressione o botão “hold”.Feito isso poderá atender uma ligação que está chamando, bem como fazer uma nova ligação.


Retirando um contato da chamada em espera


Com o botão de seleção, selecione a chamada a sair da espera e pressione o botão “hold”.


Transferindo uma chamada conectada


Com a chamada em andamento pressione a tecla “Trnsfer” entre com o numero que deseja fazer a transferência, assim que o numero chamado atender pressione novamente o mesmo botão.Você não pode transferir uma chamada quando esta na espera, conecte-a e logo após pressione “Trnsfer”.


Cancelando uma transferência de chamada


Quando pressionado “Trnsfer” a chamada ativa cairá em espera, logo terá que entrar com o numero desejado a ser transferida a ligação.Se, por ventura, errar o numero da transferência aperte “endCall” logo após pressione o botão “hold” para reativar a chamada em espera, em seguida pressione “Trnsfer” e entre com o numero correto.

Conferencia entre chamadas


O modo conferencia permite a participação de três ou mais participantes na mesma chamada.
