GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
SECRETARIA DE ESTADO DE FINANCAS
COORDENADORIA DA RECEITA ESTADUAL

RESOLUC}AO CONJUNTA N. 008/2018/GAB/SEFIN/CRE
Porto Velho, 19 de setembro de 2018.
Publicada no DOE n° 207, de 12.11.18.

Disciplina  os  procedimentos  referentes a
implantacdo, atualizacdo, apresentacdo e utilizacdo
de paginas eletronicas que compdem a “Agéncia
Virtual”, localizada no sitio eletrbnico da Secretaria
de Estado de Financas - SEFIN na internet.

O SECRETARIO DE ESTADO DE FINANCAS E O COORDENADOR GERAL DA
RECEITA ESTADUAL, no uso de suas atribui¢des legais;

RESOLVE

Art. 1° Esta Resolucdo conjunta disciplina os procedimentos referentes a implantacéo,
atualizagdo, apresentagdo ¢ utilizagdo de paginas eletronicas que compdem a “Agéncia Virtual”,
localizada no sitio eletrdnico da Secretaria de Estado de Financgas - SEFIN na internet.

Art. 2°. A “Agéncia Virtual” trata-se de uma péagina principal agregadora de contetdo, que
reline outras paginas, seja de informacdo ou de consulta, de aplicativo, de acesso restrito (Portal do
Contribuinte), e ainda de links de acesso aos diversos sistemas e sitios eletronicos, tendo a finalidade de
estimular o autoatendimento pelos usudrios e contribuintes, bem como auxiliar os servidores da Secretaria
no exercicio de suas funcbes, racionalizando e padronizando o atendimento virtual e o presencial
realizado nas unidades da Secretaria.

8 1° Os Servidores da SEFIN disponibilizardo na “Agéncia Virtual”, paginas informativas
sobre os servicos, sistemas e aplicativos, sob sua responsabilidade ou gestdo, consoante o artigo 247 do
RICMS/RO, aprovado pelo Decreto n. 22.721, de 5 de abril de 2018.

§ 2° A Unidade da SEFIN que possuir ou vier a possuir conteddo na forma eletrénica
disponibilizada na “Agéncia Virtual”, terd um Representante que centralizard os procedimentos relativos
a manutencdo das paginas relacionadas aos servicos de sua competéncia, estabelecida pelo Decreto
Estadual n. 20.288 de 17 de novembro de 2015.

§ 3° A pégina de cada servigo devera ser intuitiva, com informacgdes claras, com linguagem
de facil compreenséo, sem prejuizo da parte técnica e culta.

§ 4°. A Geréncia de Tributagdo - GETRI incumbir-se-a4 de comunicar as unidades gestoras das
publica¢des no Diario Oficial do Estado, relativas a legislacéo.
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§ 5° O prazo para atualizacdo das paginas eletrénicas e das perguntas frequentes, que
compdem a “Agéncia Virtual”, sera de até 72 (setenta e duas) horas, apos o recebimento do comunicado
de publicacdo pela GETRI.

Art. 3°. Para efeito de aplicacdo desta Resolugéo conjunta, entende-se como:

| - Pagina, documento que faca parte de um sitio na internet, contendo além de texto, imagens,
videos, formularios, animacoes, fotografias, mapas, comentarios, ligac@es (links), entre outros, utilizadas
para facilitar a navegacdo entre os contetdos, podendo ser informativa ou de consulta, de aplicativo, de
acesso restrito, temporérias, etc.

Il - Usuario, cidaddo ou empresa que acesse os servicos ¢ informagdes disponiveis na “Agéncia
Virtual”;

Il - Contribuinte, pessoa fisica ou juridica que estd inscrito no Cadastro de Contribuintes do
Estado de Rondénia - CAD/ICMS-RO;

IV - Portal do contribuinte, area de acesso restrito, utilizada exclusivamente por contribuintes
cadastrados no CAD/ICMS-RO, com acesso por meio de uso de senha alfanumérica pessoal e
intransferivel, a ser cadastrada e validada nos termos da Instrucdo Normativa n® 008/2005/GAB/CRE;

V - Aplicativo, ferramenta utilizada para acessar um servico, executado no proprio sitio eletrdnico
da SEFIN na internet, sendo os dados ou 0s arquivos processados e armazenados eletronicamente e néo
precisam ser instalados no computador do usuario.

Art. 4°. A pégina disponibilizada na “Agéncia Virtual” devera conter, no minimo, os seguintes
campos:

| - “Sobre” - breve relato sobre a pagina;

Il - “Base Legal” - nimero da lei, decreto, resolucdo conjunta, etc.;

Il - “Local” - unidade em que deverd ser protocolizada a documentagdo ou o endereco no sitio
eletrbnico da SEFIN na internet, no caso de processo eletronico;

IV - “Taxa” - valor da taxa do servico, quando houver;

V - “Quem podera requerer” ou “Quem deverd requerer” — informagdo ao usuario ou ao
contribuinte que pode ou est4 obrigado a solicitar o servico;

VI - “Informagdes gerais” — inclusdo de todas as informacgdes que puder, para facilitar o
entendimento do usuario;

VIl - “Documentos” - informacdo dos documentos que deverdo ser apresentados, inclusive
disponibilizando modelos de requerimentos, demonstrativos e formularios.



GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
SECRETARIA DE ESTADO DE FINANCAS
COORDENADORIA DA RECEITA ESTADUAL

VIII - “Procedimentos” - demonstracdo dos procedimentos que o interessado devera seguir para
obter o resultado;

IX - “Links Uteis” — inclus&o de enderecos eletrdnicos que direcionem ao aplicativo do servico, se
houver; a legislacdo, aos modelos de requerimentos e formularios e ainda, aos portais externos
pertinentes;

X - “Perguntas Frequentes” — disponibilizacéo de link para consulta das davidas frequentes.

8 1° Concomitantemente, deverdo ser elaboradas questdes com respostas, que alimentardo o
banco de dados “Perguntas frequentes”, englobando todo o processo do servico, de forma resumida,
incluindo-se ainda informacdes sobre o comando legal, no que for possivel.

8 2° Todo o contetido da pagina deverd, quando couber, ter “links” que direcionem a legislacéo,
ao aplicativo do servigo e aos portais externos que sejam pertinentes.

Art. 5°. Esta Resolugéo conjunta entra em vigor na data de sua publicacéo.

FRANCO MAEGAKI ONO
Secretario de Estado de Financas



