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Gowerno do Estado de

RONDONIA

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Secretaria de Estado de Finangas - SEFIN

RESOLUGAO N. 08/2023/SEFIN-EGE

O SECRETARIO DE ESTADO DE FINANCAS, no uso de suas atribuicdes legais que Ihe confere o
Decreto de 30.12.2022, publicado no DOE Edicdo 251 de 31.12.2022, pag. 3

Considerando a necessidade de modernizar a administragao fiscal do Estado de Ronddnia; e

Considerando a necessidade de implementar praticas de Planejamento e Gestdo Estratégica
na Secretaria de Estado de Finangas — SEFIN;

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar a revisdo do Plano Estratégico da Secretaria de Estado de Finangas para o
periodo de 2023 a 2024.

Art. 2° As bases do planejamento estratégico elaborado em 2017 foram mantidas na revisdo do
Plano Estratégico SEFIN 2023-2024.

Art. 3° Fica revogada a Resolucao N° 007/2022/SEFIN/SEFIN, de 31 de maio de 2023.

Art. 4° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo oficial, retroagindo os efeitos a
1° de Agosto de 2023.

RESOLUCAO N° 008/2023/EGE/SEFIN, DE 31 DE MAIO DE 2023

O presente documento visa formalizar o Plano Estratégico da Secretaria de Estado de Financas
- SEFIN, sendo um direcionador a ser perseguido para o horizonte de 2023-2024, com a finalidade de
possibilitar a SEFIN o cumprimento de sua Missao e alcance da Visdo de Futuro: ser referéncia nacional em
gestdo. O planejamento € produto da consolidagdo dos trabalhos realizados por técnicos das diversas unidades
da Secretaria de Estado de Finangas, contemplando as duas grandes areas de atuacdo, que sdo a gestdo das
finangas do Estado e a administracao da receita estadual.

A formulagdo do planejamento estratégico foi realizada em 2017 e construiu as bases para o
plano estratégico 2017-2020 e no qual registraram-se os grandes Objetivos Estratégicos. O Plano passou por
uma revisao em 2020 e abrangeu o periodo de 2020-2022. Em margo de 2023 foram mantidas as bases do
planejamento estratégico anterior e realizado para o novo ciclo de gestdo uma revisdo do Plano Estratégico
com uso da metodologia OKRs (Objetivos e Resultados-Chave) que tem como caracteristica a gestdo agil de
desempenho e uma maior clareza em definir o foco e as prioridades da instituicao.

1. MARCOS INSTITUCIONAIS

A importancia do alinhamento entre estratégia, propodsito, dire¢do e valores ¢ um aspecto
fundamental para garantir o sucesso da organizacao, independentemente da area de atuacao.
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A missdo identifica o proposito e motivacao da organizacdo, que legitima a visdo de futuro. A
visdo, por sua vez, pode alterar conforme a visdo de médio e longo prazo, que se desdobra em um conjunto de
objetivos e consolida metas e acdes mensuraveis e executdveis. A estrutura ¢ reforcada pelos valores
organizacionais que representam suas prioridades individuais e for¢ca motriz. Sendo assim, a declaracdo de
missdo, visdo e valores da Secretaria de Estado de Financas sdo:

Missdo: gerir as finangas publicas, assegurando a realizagdo da receita e controlando as
despesas, para o desenvolvimento socioecondmico do estado de Rondonia.

Visdo: tornar Rondb6nia uma referéncia nacional em gestdo fiscal, aproveitando as
oportunidades de arrecadagdo com justica fiscal, assegurando o controle dos gastos e as condi¢des financeiras
para implementacao das politicas publicas.

Valores: PROFISSIONALISMO - conduta, postura e atitude condizente com a missao da
SEFIN; COMPROMETIMENTO - ir além da obrigacio, agir em prol da entrega do resultado; EFICIENCIA
— agir conforme planejado e buscar a melhoria continua dos processos; SENSO DE EQUIPE — maximizar
habilidades individuais em prol de objetivos comuns; ETICA E RESPEITO — agir de acordo com os
principios que norteiam o bom funcionamento social, CONSCIENCIA do impacto de suas a¢des e APRECO
por todos que por elas serdo afetados; INTEGRIDADE — HONESTIDADE, EQUIDADE e INTENCOES
ALINHADAS com o proposito da SEFIN.

2. A ESTRATEGIA

Os objetivos sdo apresentados de forma agregada, no Mapa estratégico.

O mapa estratégico da SEFIN esta organizado em 3 (trés) perspectivas:

I. GRANDES RESULTADOS - representam o impacto da estratégia na politica fiscal do

Estado:
o GRO1 — Garantir a sustentabilidade fiscal do Estado de Rondonia;
. GRO02 — Aumentar a arrecadag@o, com foco no aperfeigoamento da justica fiscal;
. GRO3 — Promover a responsabilidade fiscal.

II. Objetivos e Resultados Chave (OKR) — tratam das grandes transformacoes a serem feitas
nos processos finalisticos do 6rgao:

. OKR 1 - Garantir a sustentabilidade fiscal do Estado e gestdo tributaria com
justica fiscal.
KR 1.1 — Buscar o crescimento real da receita tributaria em 8,5% no ano 2023 e 8% em 2024;

KR 1.2 - Ampliar em 10% as acdes fiscais por meio de malhas objetivas (cumprimento de
obrigacdes especificas);

KR 1.3 - Realizar o monitoramento geral e especializado em 260 empresas de menor nivel de
conformidade conforme categorizagdo de contribuintes, em 2 anos;

KR 1.4 - Reduc¢do da informalidade em 5% até 2024;

KR 1.5 - Estar entre os 5 melhores estados no indicador do ranking de competitividade da CLP
no pilar solidez fiscal,

KR 1.6 - Elaborar diagnostico de impacto da reforma tributaria nacional com foco nas receitas
€ nos processos e construir plano de adequagdo da SEFIN;

KR 1.7 - Assumir a lideranca na governanga das empresas estatais;

KR 1.8 - Alcangar R$ 150 milhdes em economia para o estado de Rondonia no pagamento de
precatorios até 2024;

KR 1.9 - Implantar modelo de programacao financeira no estado de Ronddnia.
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. OKR 2 - Fortalecer o papel da SEFIN perante a sociedade e consolidar/evoluir as
transformacdes na relacio fisco-contribuinte.

KR 2.1 — Atingir 30% de engajamento do total de consumidores no Programa Nota Legal
rondoniense até final de 2024;

KR 2.2 - Ampliar em 15% a quantidade de contribuintes classificados com nota A e B;

KR 2.3 - Mudar efetivamente a forma com que a SEFIN se comunica interna e externamente;

KR 2.4 - Construir um modelo de avaliacdo da satisfacdo da sociedade em relacdo a atuagdo e

aos servicos da SEFIN.

) OKR 3 - Aumentar a produtividade, a qualificacdo da forca de trabalho e
implantar mecanismos que fortalecam a meritocracia.
KR 3.1 — Implantar até 12/2024 a nova metodologia de mensuracao da GAT, GAE e Prémio;

KR 3.2 - Implantar at¢ 12/2024 o programa de desenvolvimento de liderancas (atuais e
futuras);

KR 3.3 - Fortalecer a area de desenvolvimento de pessoas até 2024;
KR 3.4 - Implantar a metodologia de avaliacdo de desempenho;

KR 3.5 - Especializar equipes de negécio e de TI da SEFIN em pelo menos 02 novas
tecnologias (chat bot, linguagem natural, segurancga, analytics, etc) com efetiva aplicagdo até 2024;

KR 3.6 - Implementar a gestio ética na SEFIN até 2024 (PNPC, PROIN e Comissio de Etica).
. OKR 4 - Promover o desenvolvimento econdomico do Estado por meio das politicas
fiscais.
KR 4.1 — Implantar programa de Monetizacao de Ativos Ambientais;

KR 4.2 - Implantagdo de modelos econométricos de avaliagdo de impacto das alteragdes de
politicas tributarias;

KR 4.3 - Desenvolver uma proposta de fundo de desenvolvimento regional;
] OKR 5 - Construir as bases para a SEFIN Digital
KR 5.1 — Elaborar e implantar estratégias para atrair,capacitar e reter especialistas em TI a
curto, médio e longo prazo considerando a estratégia de terceirizagao;
KR 5.2 - Desenvolver e implantar a nova plataforma de administracao fiscal,
KR 5.3 - Ampliar a capacidade de entregas de TI por meio de terceirizagdo de mao de obra;

KR 5.4 - Criar Super APP Sefin com novos servigos e funcionalidades ao cidadao contribuinte
até Agosto 2023;

KR 5.5 - Implementar modelo de gestdo e governanca de TI baseado nas orientagdes técnicas
de ferramentas ITIL e COBIT.

3. PROJETOS ESTRATEGICOS

Para alcancar resultados pretendidos, a estratégia demanda a execu¢ao de iniciativas que irdo
propiciar saltos de desempenho em determinadas atividades ou setores da organizagdo. Os projetos em
carteira possuem relacdo direta com os OKRs definidos na revisdo do Plano Estratégico 2023-2024.

Sao 13 os projetos estratégicos estabelecidos no Plano Estratégico SEFIN 2023-2024:

PROJETOS KRs de
Referéncia

Projeto 01 — Implantacao de novas solugdes para fiscalizacao KR 1.2

Projeto 02 — Implantacao da Sistematica de Categorizagdao dos Contribuintes KR 1.3
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Projeto 03 — Atualizagdo e integracao do Sistema de Tributagdo, Arrecadagao e KR 5.2
Fiscalizagao (SITAFE)

Projeto 04 — Implantagdo do Imposto Mais Justo KR 1.4
Projeto 05 — Rede de Atendimento da SEFIN ampliada com uso de parcerias KR 1.4
Projeto 06 — Estimulo a formalizagao e regularizacdo dos pequenos negocios KR 1.4
Projeto 07 — Ampliacdo da capacidade de uso das ferramentas de BI e Analytics KR 5.5
Projeto 08 — Implementacdo de Metodologias de Governanga de TI na SEFIN KR 5.5
Projeto 09 — Implementacdo de novo modelo de atendimento ao contribuinte KR 2.4
Projeto 10 — Implantacao do SUPER APP SEFIN KR 5.4
Projeto 11 — Implantagdo novo modelo de comunicagdo para a SEFIN KR 23
Projeto 12 — Implantagao do programa de desenvolvimento de liderancas KR 3.2
Projeto 13 — Implantacdo do programa de desenvolvimento de pessoas KR 3.3
Projeto 14 - Implantagdo do programa de monetizagdo de ativos ambientais KR 3.3

4. MODELO DE GOVERNANCA DA ESTRATEGIA

O Sistema de Governanga Estratégica no ambito da Secretaria de Estado de Finangas — SEFIN
ora revisado, definiu o seguinte arranjo institucional para governanga da estratégia:

Nivel 1 - Acompanhar os Grandes Resultados da estratégia, os Objetivos e Resultados Chave

(OKRs).

Nivel 2 - Garantir os ritos de Gestdo de Projetos Estratégicos e o alcance de seus objetivos e
resultados.

Nivel 3 - Responsavel pela execugdo da estratégia propriamente dita, incluindo os cinco

(5) OKRs institucionais e a execugdo dos treze (13) projetos estratégicos e os planos de acao de
cada érea.
4.1. RITO DE GOVERNANCA

Os ritos de monitoramento tém por finalidade proporcionar uma disciplina de
acompanhamento e desempenho do plano estratégico, buscando fornecer uma visao clara do andamento dos
KRs (Resultados Chave) bem como dos projetos estratégicos, além de evitar desvios de trajetoria e
investimento de recursos em iniciativas que ndo geram resultados esperados.

1° Nivel - Reunidio do Comité de Gestao Estratégica: Trata-se de uma reunido, presidida pelo
Escritério de Gestao e Estratégia - EGE junto ao Secretario de Estado de Finangas ou Secretario de Estado de
Finangas Adjunto para apresentar de forma sintética e deliberada pontos criticos da estratégia, monitorar o
desempenho das fungdes institucionais da SEFIN, incluindo a proposi¢do de diretrizes a serem utilizados
como subsidio ao processo decisorio, com intuito de avaliar o alcance dos resultados dos OKRs estratégicos e
dos projetos estratégicos. A reunido ocorrera trimestralmente por demanda do Secretario de Finangas ou
Adjunto, por convocagao da area que coordena as agdes relacionadas a estratégia SEFIN.

2° Nivel — Monitoramento e controle dos KRs estratégicos e das atividades previstas em
EAP dos Projetos Estratégicos: O Lider Técnico do Projeto ; se encontrara, no minimo, mensalmente com a
equipe do projeto para analisar, acompanhar, controlar o progresso ¢ desempenho do projeto e identificar
quaisquer areas nas quais possa ser necessario realizar alteracdes no plano, registrando regularmente as
decisdes e avangos no Sistema de Gerenciamento de Programas e Projetos, ata de reunides e demais artefatos
presentes na metodologia de gestao de projetos da SEFIN.
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INDICADORES E METAS

forma de avaliar o alcance dos resultados pretendidos na estratégia.

https://sei.sistemas.ro.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=41819237&in...

Buscar o crescimento real da receita
KR o Aumentar
11 tributaria em 8,5% no ano 2023 e ara R$ 6.430.670,00 R$ 7.000.500,00
' 8% em 2024 P
Ampliar em 10% as a¢des fiscais por
KR | meio de malhas objetivas Aumentar Implementagao de 3 33 malhas
1.2 | (cumprimento de obrigagdes para malhas, chegando a 30.
especificas)
Realizar o monitoramento geral e Implementagéo de 14
especializado em 260 empresas de monitoramentos gerais,
KR . . Aumentar
13 menor nivel de conformidade ara chegando a 127 274 empresas
' conforme categorizagdo de P empresas monitoradas
contribuintes, em 2 anos no ano.
KR | Redugéo da informalidade em 5% . , . )
, Diminuir para 1.562 Reduzir 3.750 informais
1.4 | até 2024
Construir plano de agéo
ara a melhoria do
Estar entre os 5 mais bem estados .p ) )
Lo . indicador de solidez . .
KR | no indicador do ranking de Aumentar . . o 5° Lugar no ranking de solidez
. . fiscal e disponibilizar .
1.5 | competitividade da CLP no pilar para fiscal
) ) dashboards de
solidez fiscal. .
monitoramento da
solidez fiscal
Elaborar diagnéstico de impacto da
reforma tributaria nacional com foco Diagndsticos cenario . Lo .
KR . . o Diagnosticos para possibilitar
nas receitas e nos processos e Milestone 2023 para possibilitar L
1.6 . ~ L tomada de decisdes.
construir plano de adequacéao da tomada de decisdes.
SEFIN
Inserir lideranga da
¢ . Efetivar os instrumentos de
governancga das estatais .
N . governanga das Estatais do
KR [ Assumir a lideranga na governanga . nos instrumentos das
. Milestone L Estado, Conselhos de
1.7 | das estatais atribuicdes da SEFIN . ~ .
. administragédo, Conselho Fiscal e
previstas na LEI ofc
complementar 965 '
. Gerar uma economia de
Alcancar R$ 150 milhdes em . .
. 50 milhdes de reais por
KR [ economia para o estado de Aumentar . . _ .
. meio das medidas 150 milhdes de reais
1.8 [ Rondoénia no pagamento de para .
- . vigentes e futuras a
precatorios até 2024 .
serem implementadas
KR | Implantar modelo de programagéao Milestone 1) Diretrizes para a 1) Normatizagdo do novo modelo
1.9 | financeira no estado de Rondbnia elaboragao e execugéo de programagéo financeira;
da programacao
financeira definidas; 2) Rotina de monitoramento dos
indicadores implantada, com
2) Conjunto de periodicidade e frequéncia
indicadores relevantes definidas;
para avaliar o
desempenho da 3) Criacéo de dashboards e
programacao financeira; relatérios personalizados, que
permitam visualizar os
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3) Manuais e instrucdes
de trabalho que
detalhem as etapas e
responsabilidades

envolvidas no processo.

indicadores de forma clara e
objetiva;

4) Equipes capacitadas para uso
das ferramentas.
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Atingir 30% de engajamento do total
KR . Aumentar
21 de consumidores no Programa Nota ara 20% 30%
' Legal rondoniense até final de 2024 P
Ampliar em 15% a quantidade de Contribuintes A: 243
KR |TPAr °ad Aumentar | Contribuintes A: 170 Contribuintes B: 363
contribuintes classificados com nota A o o
2.2 cB para Contribuintes B: 250 Total de contribuintes
classificados: 4.653
Acdes do Calendario
. Tematico de 2023
Mudar efetivamente a forma com que . . .
KR . . executadas seguindo 100% das a¢des do Calendario
a SEFIN se comunica interna e Milestone .
2.3 0s processos de Tematico executadas
externamente . B
comunicagao
implementados
Automatizacéo e
disponibilizagao para
. L uso dos principais Gestao da satisfagédo do
Construir um modelo de avaliagéo da L .
KR . - . ~ . processo de contribuinte implantado e medido
satisfagdo da sociedade em relagdo a Milestone . s .
24 ~ . atendimento e medigéo em 100% das unidades de
atuagéo e aos servigos da SEFIN . B .
da satisfagdo em atendimento da SEFIN.
relagcao aos servigos
implantados
Disponibilizar o uso do
Implantar até 12/2024 a nova sistema vers&o 1.0 para Servidores do grupo com
KR 3.1 | metodologia de mensuragéo da GAT, Milestone toda SEFIN e mensuragéo de GAT, GAE e
GAE e Prémio uniformizar a forma de | Prémio de forma automatizada.
uso e pontuagéo das
tarefas manuais.
Implantar até 12/2024 o programa de Programa de desenvolvimento de
KR 3.2 | desenvolvimento de liderangas Milestone . - . liderancas da SEFIN estruturado
) Disponibilizar trilhas .
(atuais e futuras) . e ativo.
de aprendizagem
Fortalecer a area de desenvolvimento Processos de
KR 3.3 : Milestone Area reestruturada e | desenvolvimento de pessoas
de pessoas até 2024 . o/
ativa 100% implantados
. - Sistema de avaliagédo de
KR 3.4 Implantar a metodologia de avaliagao Milestone desempenho baseado em gestéao
" | de desempenho Consultoria P tancia imol tgd
contratada e ativa por competéncia implantado
KR 3.5 | Especializar equipes de negdcio e de Milestone Plano desenvolvido e 5 equipes de especialistas
Tl da SEFIN em pelo menos 02 aprovado pelo alta formados com efetiva aplicagao
novas tecnologias (chat bot, gestao da SEFIN
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Implementar a gestao ética na Sefin

Realizar pelo menos 01 agéo de
comunicagao / sensibilizagéo por
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KR 3.6 | até 2024 (PNPC, PROIN e Comisséo Milestone Realizar pe|o menos 1 .
de Etica) ~ o semestre com os servidores da
acao de sensibilizagao SEFIN.
com os servidores Sefin
o . Receitas ambientais sendo
KR | Implantar programa de Monetizag&o ) Legislacdo revisada .
) i ) Milestone recolhidas ao Tesouro
4.1 | de Ativos Ambientais e aprovada.
Estadual
. Apresentar os . N
Implantagdo de modelos , . Melhor visualizagdao de
.- L numeros parciais .
KR | econométricos de avaliagao de . . . retorno e impacto
. ~ i Milestone nos primeiros meses . .
4.2 | impacto das alteragdes de politicas econdmico-social das
L do segundo . o,
tributarias politicas tributarias.
semestre.
Proposta a ser
desenvolvida em
sincronia com a -
G Proposta de Rondénia para
KR | Desenvolver uma proposta de fundo ) Reforma Tributaria ,
) ) Milestone . Fundo de Desenvolvimento
4.3 | de desenvolvimento regional pois 0 modelo do .
Regional
fundo depende
diametralmente do
modelo da Reforma.
Aprovar o plano de
valorizagédo que
Elaborar e implantar estratégias para ¢ q )
. . o contenha estratégias de
atrair, capacitar e reter especialistas . . ~
KR o ) atrair, capacitar e reter Implantagéo do plano de
em Tl a curto, médio e longo prazo Milestone o . -
5.1 : L especialistas valorizacao
considerando a estratégia de .
e formalizado e
terceirizagéo. ) )
disseminado a todos os
envolvidos.
Implantar Médulo
Cadastro e Levantar
KR | Desenvolver e implantar a nova Milestone Escopo Global e custos Médulo de cadastro, fronteira e
5.2 | plataforma de administragao fiscal dos modulos arrecadagao implantados.
Arrecadacéo e
Fronteira.
Empresa de
KR Ampliar a capacidade de entregas de terceirizagéo contratada Empresa de terceirizagao
5.3 Tl por meio de terceirizagdo de mao de e processos de gestdo | contratada e atuando de forma
' obra do contrato efetiva
estabelecido.
KR | Criar Super APP Sefin com novos Milestone Desenvolver o APP Disponibilizagéo dos servigos no
5.4 | servigos e funcionalidades ao cidadao utilizando os servigos Super APP integrados com as
contribuinte até Agosto 2023. mais utilizados da parte plataformas de comunicagéo e
publica do Portal do com autenticagao pelo GOV BR.
Contribuinte e
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integragdo com o Nota
Legal

1) Todos os processos
essenciais de servigos

. 1) GETIC/SEFIN certificadas em
de t.i implantados

ITIL e COBIT.
Implementar modelo de gestao e
P 9 2) Ferramenta de L
KR | governanga de Tl baseado nas . . . 2) Portal de transparéncia da
. B L. Milestone gestao de servigo ITSM
5.5 | orientagdes técnicas de ferramentas GETIC.

implant
ITILe COBIT _Imp antada e
configurada e gerando

relatérios de
governanga e
produtividade

3) Aumento da produtividade das
entregas em 20%.

Porto Velho, 16 de Agosto de 2023.

LUiS FERNANDO PEREIRA DA SILVA

Secretario de Estado de Financas de Rondoénia.

eil Documento assinado eletronicamente por Luis Fernando Pereira da Silva, Secretario(a), em 01/11/2023,
:s'?m:u:-. lily as 16:01, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 12 e 22, do
Decreto n2 21.794, de 5 Abril de 2017.

eletrbnica

i~ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEl, informando o cddigo
verificador 0040900158 e o cédigo CRC 9BA3C150.

Referéncia: Caso responda esta Resolugdo, indicar expressamente o Processo n2 0030.006242/2023-54 SEI n2 0040900158
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