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Governo do Estado

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Secretaria de Estado de Finangas - SEFIN
Instru¢do Normativa n2 47/2025/GAB/CRE

Institui e disciplina a "Plataforma Multicanal de Atendimento" da Secretaria
de Estado de Finangas - Sefin.

O COORDENADOR-GERAL DA RECEITA ESTADUAL, no uso de suas atribuicdes legais,

CONSIDERANDO a necessidade de integrar, de forma padronizada e eficiente, os diversos canais de
atendimento disponibilizados pela SEFIN, garantindo maior acessibilidade, transparéncia e agilidade no
relacionamento com os contribuintes;

DETERMINA:

Art. 12 Esta Instrucdo Normativa institui e disciplina a "Plataforma Multicanal de Atendimento" da
Secretaria de Estado de Financas - Sefin, solucao tecnoldgica que centraliza e integra os canais de atendimento
desta Secretaria, possuindo carater informativo e de transmissao objetiva de conhecimento para a comunidade
de contribuintes.

Art. 22 A "Plataforma Multicanal de Atendimento" da Sefin é integrada pelos seguintes canais de
comunicagao:

| - "Agéncia Virtual", portal de servicos da Sefin, em que os contribuintes encontram informacdes acerca
dos servicos desta Secretaria;

Il - "Chat Institucional - Serafin”, o qual possui funcdo de assistente virtual (chatbot), respondendo
duvidas gerais e objetivas relativas aos tributos administrados pela Sefin;

Il - "Servico de Atendimento ao Cidaddo - SAC", que oferece ao cidaddo acesso a um canal de
comunicacdo com a Sefin, destinado exclusivamente ao esclarecimento de duvidas operacionais, cadastrais,
procedimentais e questdes objetivas relacionadas ao cumprimento de obrigacdes acessdrias e a utilizacdo dos
sistemas da Sefin;

IV - "WhatsApp" da Sefin, canal de informacdes da Sefin no aplicativo “WhatsApp”, com nimero oficial
(69) 3211-6116, utilizado para difundir informacdes de interesse do contribuinte e da sociedade.



§ 12 A comunicac¢do entre o contribuinte e a Sefin devera ser feita, preferencialmente, por meio dos
canais de comunicacao previstos nos incisos do caput.

§ 29 Os e-mails institucionais das unidades da Sefin ndo deverdo ser utilizados como canal para
solicitacdo de atendimentos, permanecendo restritos a comunicagao institucional.

Art. 32 As mensagens encaminhadas pelos canais de comunicacdo da Sefin observarao o seguinte:

| - terdo carater meramente informativo, indicando os canais oficiais de consulta aos documentos e
comunicagoes;

Il - respeitardo a legislacdo vigente quanto ao sigilo fiscal e a protecao de dados pessoais, limitando-se a
informacdes necessarias para o contribuinte identificar e acessar o servico ou a pendéncia;

lll - ndo substituirdo as comunicacdes oficiais que exijam protocolo ou atendimento as formalidades
legais especificas;

Paragrafo Unico. Asrespostas que o contribuinte obtiver dos canais de comunicacdo ndo tém o efeito de
resposta a consulta, prevista no art. 67 e seguintes da Lei 688, de 27 de dezembro de 1996.

Art. 42 O conhecimento, pelo contribuinte, das informacdes fornecidas pelos canais de comunicacdo nao
possuem os efeitos de ciéncia exigida pela Lei 688/96 ou por outros normativos.

Art. 52 Os dados cadastrais para envio das mensagens e alertas serdao obtidos a partir das informagdes
disponibilizadas a Sefin, observada a legislacdo aplicavel, especialmente a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais.

Art. 62 Esta Instrucdao Normativa entra em vigor na data de sua publicacao.

Porto Velho, 18 de novembro de 2025.

ANTONIO CARLOS ALENCAR DO NASCIMENTO

Coordenador-Geral da Receita Estadual

Documento assinado eletronicamente por ANTONIO CARLOS ALENCAR DO NASCIMENTO, Coordenador(a), em
19/11/2025, as 14:07, conforme hordério oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 12 e
29, do Decreto n? 21.794, de 5 Abril de 2017.

1
sel! ;
astmgtum l";l
eletrénica

" A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEl, informando o cédigo
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