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Dispbe sobre o Sistema de Gestdo do
Selo Fiscal de Controle para aposicéo
em vasilhame de 10 (dez) e 20 (vinte)
litros que contenha agua mineral natural
ou agua adicionada de @ sais
conforme especifica.

DETERMINA

Art. 1°. Para realizar a aquisi¢do do selo fissanvasador deverda solicitar a aquisi¢éo
dos selos fiscais por meio do Sistema de gestawagqdio/fiscalizacdo via web e mobile na
modalidade de aplicativo (app).

Paragrafo Unico. A autorizacdo para o fornecimelo® selos fiscais serd concedida as
gréficas autorizadas pela Geréncia de FiscalizaGaeFIS.

Art. 2°. Devera ser disponibilizado um link no sdta SEFIN-RO, para verificar a
autenticidade da numeracgédo do selo fiscal, e casosmja auténtico, serdo fornecidos os
meios que permitam a denuncia em tempo real.

Art. 3°. Todo o0 acesso ao sistema dos usuariosia dotroca de informacao entre a
empresa e a SEFIN-RO, serao feitos em meio crigtado e com autenticacdo de origem e
destino, fazendo uso do protocolo https com ceatifo no padréo icp-brasil.

§ 1°. O sistema deve estar disponivel para acess@nncipais plataformas da web,
considerando, principalmente: web browser “intere&plorer, google chrome, mozilla
firefox”.

8 2°. Em sua interface web e mobile, sera possfetiar, homologar, cancelar pedidos
de selos, consultar o estado dos pedidos em areisevados ou bloqueados.

Art. 4°. O fornecimento de relatérios gerenciaisdsedisponibilizados apenas no
ambiente web para acompanhamento pela GEFIS, f@ég¢ascordo com as funcionalidades
abaixo listadas:



| - Disponiveis para a SEFIN-RO:

a) Gestdo de usuarios/seguranca: cadastro de assupermissdo de acesso, login e
senha:

1. Médulo para que a SEFIN-RO possa cadastrarraale consultar usuérios do
sistema, bem como poder dar permissédo de acesativéilos quando necessario.

b) Gestédo de cadastros empresas:

1. Cadastro de envasadores feito pela empresa eulondisponibilizado no sistema e
contendo até dois enderecos ativos simultanean(esd@stral e de entrega do selo fiscal) e
tendo a possibilidade de ativacdo/desativacdo dasta@ e/ou de seu respectivo endereco,
além da identificacdo do tipo de &gua (mineral dicianada de sais) e dos produtos
comercializados através do cadastro de marcagjalalgve conter informacdes de condicdes
termais e ph do poco.

2. MoOdulo para que a GEFIS possa cadastrar, alteraonsultar as empresas
envasadoras de agua que tenham autorizacdo de ctaimacdo de agua no estado de
Rondbnia, bem como poder inativad-los quando nedessQuando uma empresa for
inativada, nenhum dos seus usuarios tera acessufoasiacoes e solicitagcdes de novos
pedidos.

c) Grupo de aprovadores:

1. Funcdo para que a GEFIS possa cadastrar, akereonsultar os grupos de
aprovadores dos pedidos. Estes grupos serdo cammppst usuarios com permissao de
aprovacao de pedidos. E somente a SEFIN-RO podelériou retirar usuarios dos grupos
guando necessario;

d) Gestdo e controle: fluxo de aprovacéao, liberag@opedidos, cancelamento de
pedidos, log de eventos, rastreabilidade do pedido:

1. Mdédulo para que a GEFIS possa fazer um acompaita do fluxo de aprovacéo
dos pedidos apos sua digitacao.

e) Funcdo para aprovar ou cancelar pedidos intagaalase da GEFIS, através de
webservice, considerando os seguintes métodos:

1. Método para disponibilizar dados do pedido agitido como parametro: situacdo do
pedido e periodo da data do pedido;

2. Método para solicitar aprovacao do pedido ermatoa guia de recolhimento, e
guando o pedido for cancelado, o sistema deve eegattificativa pela acao.

f) Funcdo de contingéncia para aprovar o pedidoigdarente com disponibilidade de
incluir uma justificativa pela acdo, bem como apomnto através de tabela do tipo de
ocorréncia. Ainda devera permitir incluir uma obsgdo especifica onde somente o
aprovador tera acesso;



g) Funcéo para cancelamento do pedido com dispiolaithe de inclusdo de justificativa
pela acdo, bem como apontamento através de tabélzodde ocorréncia;

h) manter um log de eventos de todas as transagésde a digitacdo do pedido até a
confirmacdo de entrega na envasadora. O histoBge donter o tipo de transacdo, data e
hora, usuario e, em casos de cancelamento de pedigktificativa,

i) modulo de rastreabilidade do pedido para qu&RIIS-RO possa verificar a situacéo
do pedido: digitado e liberado pelo envasador, \sgatos pelos orgéaos gestores (ex. SEFIN-
RO), faturado pela empresa homologada, em traressp@elos entregue.

J) Consultas: pedidos pendentes, aprovados, fatarad¢ancelados:

1. Médulo para que a SEFIN-RO, possa consultaremBdps através de uma lista,
filtrando-os pelos parametros:

1.1 Numero do pedido, CNPJ, inscricdo estaduaBorasocial e nome fantasia da
empresa;

1.2 Por situacdo do pedido: em digitacdo, aguamlaagrovacdo, aprovados,
aguardando confirmacdo de pagamento, em separag&egue parcialmente, encerrada,
cancelada ou todos.

k) Relatérios para acompanhamento e gestéo:

1. Base de informagdes para a SEFIN-RO com retst@naliticos e sintéticos para
gestéo dos pedidos, como seguem:

1.1 Listagem de selos emitidos: lista analitica pedidos por periodo e envasadora
contendo o numero do pedido, nota fiscal, quanéidim pedido, intervalo da numeracéao do
selo e data de entrega;

1.2 Gréfico por empresa: grafico em formato baesgmtando o total de selos entregue
por periodo e envasadora, bem como, seus respe@arcentuais em relacdo ao total do
periodo selecionado;

1.3 Grafico entrega mensal: gréafico em formato giapresentando o total de selos
entregue por més, bem como, seus respectivos peacer®em relacdo ao total do periodo
selecionado;

1.4 Listagem de empresas: relatério de cadastroedessadoras contendo os dados
cadastrais, marcas de aguas da empresa, tipo diacimda agua (mineral ou adicionadas de
sais) e informacdes dos usuérios (nome complefpeapail, telefones, setor e cargos);

1.5 Média historica de pedidos de selos: listageneétsca de solicitacbes de selos por
um periodo de 12 meses contendo:



1.5.1 Total por més de cada envasador;

1.5.2. Total por envasador no periodo;

1.5.3 Média de solicitacbes de cada envasador madoe

1.5.4 Percentual de cada envasador em relacadadgéoal do periodo;
1.5.5 Total geral por més;

1.5.6 Total geral do periodo;

1.5.7. Média geral de solicitacdes no periodo.

[) Média histérica de selos utilizados: listagemtdlica de selos utilizados por um
periodo de 12 meses contendo:

1. Total por més de cada envasador;

2. Total por envasador no periodo;

3. Média de solicita¢cdes de cada envasador nodmerio

4. Percentual de cada envasador em relacdo dgestdldo periodo;
5. Total geral por més;

6. Total geral do periodo;

7. Média geral de solicitagdes no periodo.

m) Espelho do pedido: informagbes do pedido comtend dados cadastrais do
envasador, quantidade, data do pedido e condigbesttega e pagamento;

n) Comparativo da producéo versus selos solicitanl@nvasador digitara a quantidade
produzida no més e este relatério deve apresentacamparativo da producdo versus a
quantidade solicitada nos pedidos;

0) Saldo de selos: o envasador digitara a quargidatbs inutilizados no més e este
relatério deve apresentar um saldo dos selos em co@égiderando a quantidade solicitada
versus produzidos versos inutilizados;

p) Grafico saldo de selos: grafico em formato h@esentando um comparativo dos
selos entregues, utilizados e inutilizados por goeri e envasadora, bem como, seus
respectivos percentuais em relacdo ao total dog®selecionado;

g) Pedidos por situacdo na SEFIN-RO, lista de mpsdmidenados pela situacdo do
pedido em relacdo a acdo da SEFIN-RO, com filtrlo pmvasador. E deve apresentar:
situacdo do pedido, numero, data, quantidade, maaca@agua, CNPJ e razdo social do



envasador, inscricdo estadual do envasador, olgf&wvala aprovagdo ou cancelamento do
pedido, subtotal por situacdo do pedido e totahlgantendo total de pedidos e quantidade
solicitada;

r) - Recebimento de e-mail:

1. Funcao para enviar e-mail aos aprovadores atkrtaobre os pedidos pendentes de
liberacao.

S). Integracéo de sistema:

1. O sistema deve disponibilizar webservice pategmacdo de dados com os sistemas
da SEFIN-RO em formato xml/txt/json, conforme léem) necessidades e definiches da
mesma,

2. A empresa sera responsavel pela disponibilizagiwebservices e/ou aplicacbes
consumidoras de webservices sempre que necess@doaptroca de informacdes com a
SEFIN-RO. Os leiautes dos arquivos trocados seddimidos posteriormente pela equipe
técnica da SEFIN-RO;

3. Toda troca de informacao entre a empresa e €\NSIE® ou vice-versa, serd feita em
meio criptografado e com autenticacéo de origenastintb, fazendo uso do protocolo https
com certificado no padréo icp-brasil,

t) Log de auditoria:

1. O sistema deve disponibilizar histérico com tinfagfes leitura, gravacdo, exclusao,
impressao e qualquer outro tipo de acesso feittspeduarios;

2. Log de auditoria do sistema com funcdes de bpscacdes no sistema relacionadas
as manutencdes das tabelas e fluxo do pedido.deetam pardmetros de operacao, tabela,
tipo de manutencao, usuario, data e demais infaesagque possam filtrar os registros do
log;

u) Aplicativo mobile exclusivo SEFIN-RO:

1. O sistema deve disponibilizar um aplicativo nwlie apoio e com acesso restrito a
fiscalizacéo, do qual devera conter funcdes déigestalidacdo dos selos;

2. Disponiveis nas plataformas android e ios;

3. Funcéao de consulta de selo fiscal através o mideeselo e niumero aleatoério (check
randémico) apresentando dados da empresa, margguda data de validade e localizacdo
geografica da empresa;

4. Funcao para exibir informacdes da empresa rate@e consumo mensal dos selos,
média do consumo de selos, média de pedidos ds, $ekiorico de utilizacdo dos selos
considerando, quantidade solicitada, produziddilimada e saldo de estoque dos selos;



5. Deve conter a lista das empresas ativas e selos @adastrais, CNPJ, razao social,
nome fantasia, endereco, localizacdo geograficecanda agua e usuarios responsaveis pela
emissao dos pedidos;

6. Funcéo para exibir a lista de pedidos emitidwsepnpresa considerando 0s seguintes
dados, numero do pedido, data, quantidade, tigmda, marca, situacdo do pedido, dados da
empresa, fluxo de ocorréncias, fluxo de aprovagétas fiscais, numeracgao inicial e final dos
selos atribuidos ao pedido;

v) Manual de ajuda para SEFIN-RO:

1. Manual de operacao do sistema, com descricathddh das funcdes e informacdes
de configuracédo com ilustragéo das telas;

2. Manual de ajuda para consumo de webservicetelgratéo, detalhando:

2.1 Historico de revisdes com data, versao, destecautor;

2.2 Definigbes em formato wsdl e seu direcionamento

2.3 Descricdo de diagramas dos métodos e suasctigapeestruturas e parametros,
incluindo: nome, tipo (numero, inteiro, texto), desdo, obrigatoriedade (sim/n&o).

Il - Funcionalidades da solucédo que estaréo disp@para os envasadores:

a) Pedido dos selos da agua:

1. Médulo do envasador para digitar e liberar afigues para aprovacao da SEFIN-RO.
O pedido ndo pode ser entregue antes da liberaxsiapitovadores, objetivando minimizar o
tempo da digitagdo, mas garantir a qualidade eraega das informacdes é importante que o
programa de digitacdo do pedido esteja totalmeatenpetrizado com as condi¢bes padrdes
de contrato (como condi¢des de pagamento e enteeda$ seus dados cadastrais (enderecgo
de entrega, tipo de producdo, marca da agua).

2. O modulo deve conter uma funcdo para ndo peraiticlusdo de um novo pedido
caso o envasador tenha notas fiscais que nédo fdestvioqueadas, ou seja, ndo apontou o
recebimento da nota.

3. O moédulo deve conter uma funcao para ndo peraniticlusdo de um novo pedido,
caso o envasador ndo tenha langcado no sistemanidguie de selos utilizados e inutilizados
no més anterior a data do pedido.

b) Cancelamento de pedidos:

1. Funcdo de cancelamento do pedido e sua jusirfBcgela acdo. Porém, o
cancelamento ndo pode ser efetivado se o pedidoljberado para aprovagéo.

c) Consultas: pedidos pendentes, aprovados, fatsiatloqueados:



1. O sistema deve disponibilizar aos envasadoresessos recursos definidos no item
das funcionalidades da SEFIN-RO;

2. O envasador ndo pode ter acesso as informagéemittos envasadores.
d) Relatorios para acompanhamento e gestao:

1. O sistema deve disponibilizar aos envasadoresessnos recursos definidos no item
das funcionalidades da SEFIN-RO;
2. O envasador ndo pode ter acesso as informagéemittos envasadores.

e) Gestdo e controle: fluxo de aprovacao, liberagéopedidos, cancelamento de
pedidos, log de eventos:

1. Modulo para que aos envasadores possam fazempanbamento dos pedidos,
utilizando apenas recursos de consulta do fluxcapkevacéo, etapas dos aprovadores,
cancelamentos e suas justificativas, histéricotdasacdes através de log de eventos, chave
de acesso da nf-e e rastreabilidade do pedido.

f) Recebimento da nf-e/selos;

1. Modulo para que o envasador possa confirmacebmnento dos selos através data
nota fiscal de entrada (nf-e). A funcdo deve validanf-e verificando se a mesma ja foi
liberada através dos processos de manifestaca@stmatario por meio de um servico de
webservice da SEFIN-RO, e somente ap0s esta cagdon finalizar o processo de entrega
dos selos no sistema, desbloqueando-os para copsiblica e fiscalizacao.

2. Rastreabilidade do pedido;

3. Mddulo de controle logistico para obter infor@esg do processo de rastreabilidade
de entrega dos selos & empresa envasadora. Oditanreomanter e apresentar informacdes de
data e hora e responsavel pela: solicitacdo dalpedprovacédo, faturamento, transporte e
recebimento.

h) Boleto de pagamento do pedido;

1. O sistema deve ter um mddulo para que o envasagsse 0 boleto de pagamento
referente ao pedido. A grafica deve anexar o b@aetpedido da envasadora e o sistema deve
notificd-la automaticamente através do envio dea@-m

i) Nota fiscal de recebimento;

1. O sistema deve ter um modulo para que o envasagsse as informacdes da nf-e
(nota fiscal eletronica) referente ao pedido. Afiggadeve registrar o nimero da nota, a
numeracao inicial e final dos selos, quantidadata de emisséo. O sistema de ter um link
com o sistema da SEFIN-RO, que deve possibilisresso a todas as informacgdes da nf-e.

2. O sistema deve ter um modulo integrado, via emiise, ao sistema de manifestacao
do destinatario da SEFIN-RO, onde o envasador dpueatar o recebimento da nf-e. Deve



ser registrada a data e hora e o0 nome do respdérmverecebimento, bem como a data e
hora da ocorréncia.

j) Recebimento de e-mail:

1. Funcdo para enviar e-mail ao envasador notdican sobre as acdes no pedido:
notificacdo de pedido incluido com sucesso, litBate cada aprovador, justificativa quando
for cancelado, envio de boleto automatico para pag&o, aprovacao geral e resumo dos
eventos do pedido quando o mesmo for faturadogref@esa homologada.

k) Central de mensagens:

1. Modulo central de mensagens indicando acOesepéssl para os usuarios. E-mails
poderdo ser disparados como alerta de acdes espgctiomo a necessidade de aprovacao de
um pedido pendente.

[) Gestao de producéo e estoque:

1. Modulo para que o envasador possa informar atgiaale de selos utilizados e
inutilizados. Estes dados estardo disponiveis alNSRP para apuragdo de resultados
comparando a quantidade produzida versus a quedatiddlizada e inutilizada versus a
quantidade solicitada, permitindo que a empresaolagada tenha uma gestéo de producéo e
estoque de selos adequados as necessidades dmcatesoada envasador.

2. O sistema deve ter um modulo de reposicao agwstcuja funcdo sera notificar o
envasador, através de e-mail, sugerindo a necdssatarealizar um novo pedido de selos.
Para fins de calculo da reposicéo do estoquetenssdeve fazer uso do conceito de estoque
de seguranga, o qual deve utilizar como base asmaf;0es da producao (selos utilizados e
inutilizados) da envasadora (diariamente, semamagm®u mensalmente) e o tempo
necessario para cumprirem-se todas as etapas despoode entrega dos selos (digitacao,
aprovacao, faturamento, entrega do pedido).

m) Manual de ajuda para envasadores:

1. O sistema deve disponibilizar o manual de opgerado sistema, com descricdo
detalhada das funcdes e informagdes de configu@gadlustracao das telas.

lll - Rastreabilidade e fiscalizag&o do selo fisca

a) O selo deve estar disponivel para fiscalizac@onsulta publica, somente apds o
faturamento e a confirmacao de recebimento do pgukth empresa envasadora,

b) O sistema devera estar disponivel para congulibca do selo fiscal, tomando como
parametros o numero do selo e numero aleatoriodetelo as necessidades de seguranca de
producdo e procedéncia da agua, disponivel via velwser e aplicacdo especifica para
smartphone/mobile (app), bem como, informar a pagid os dados da empresa, a data e
hora de producdo, bem como, sua data de validade;

c) O app devera disponibilizar uma secao para giagdo publicitaria a SEFIN-RO, da
qual sera apresentada através da pagina de resdHambnsulta do selo, quando o mesmo for



validado com sucesso. As campanhas publicitariassgtéo inseridas no aplicativo poderéo
ser substituidas semanalmente a critério da SEFIN-R

d) O sistema devera manter um log (historico) desghla dos selos, incluindo a posicéo
geografica do local onde foi realizada a consulta;

e) SEFIN-RO ainda podera definir outros dados paizicdo na consulta publica.
IV - Forma de atendimento de suporte técnico/répsisle desempenho:

a) O suporte técnico, realizado por funcionarioslijpados atendendo a SEFIN-RO e
envasadores:

1. Devera ser garantido o atendimento para pedi#ossuporte remotamente ou
presencial em horéario entre 07h30minh e 17h0Ondia@lsegunda a sexta-feira:

1.1 Telefone; a empresa devera informar o numerotale-suporte em lingua
portuguesa, seja em numero telefonico local e/oGRASO 0 mesmo esteja localizado em
area fora do municipio de Porto Velho, que devstaralisponivel 8h (oito horas) por dia, 5
(cinco) dias na semana para abertura de chamambigefites);

1.2 Web; acesso ao sistema de atendimento da eanpresne, disponivel 24h (vinte e
guatro horas), 7 (sete) dias da semana;

1.3 O sistema devera apresentar tempo de respagimmde 5 segundos para todos os
servicos oferecidos considerando a medicdo doss@xdgitos a partir do ambiente de
producdo da SEFIN-RO, sob pena de aplicacdo déesragiministrativas. Esta fara uso de
ferramentas tipo nagios para controlar o atendiméesta necessidade em protocolo https.

b) A aplicacdo devera apresentar disponibilidade8% mensal sob pena de aplicacéo
de sancbes administrativas. A SEFIN-RO fard usdedamentas do tipo do nagios para
aferir o atendimento desta necessidade tendo cefecéncia o seu ambiente de producéo
utilizando o protocolo https.

c) No momento da abertura do chamado, a empress&gerar um namero sequencial
para o protocolo. O registro do chamado contera eacrdcdo do erro, nivel de
gravidade/prioridade, a data e o horario de sugwaheentre outras informacdes necessérias a
solucéo do problema.

d) A SEFIN-RO e envasadores se comprometem a defemhamento dos chamados no
instante da conclusdo do servigo, devendo coresténe outras informacgdes, a data e horario
do fechamento, sendo que o0 mesmo devera ser ededtit@tamente pelo técnico ou pela
central de atendimento da empresa. Entende-seojumés do problema a disponibilidade do
sistema para uso em perfeitas condi¢cdes de funoiem@ no local onde esta instalado.

e) A empresa disponibilizard& mensalmente, até o (#l@¢imo) dia atil do més
subsequente e por meio eletrbnico, relatdrio ssitzdionde serdo demonstrados os chamados
ocorridos no més, o numero do chamado, o tempdethelinento, data e hora de inicio e de
término da assisténcia técnica, descricdo doscasnéxecutados, quantidade de chamados e
tempo de solucdo. Outros dados poderao ser ingluidloelatério a critério da SEFIN-RO.



f) A solucédo do problema devera seguir os prazodmus abaixo, determinados pelo
nivel de gravidade, sob pena de abertura de pwmcadministrativo para apuracdo de
responsabilidade e possivel aplicacdo das penabdeabiveis. A classificacdo do nivel de
gravidade serd realizada pela SEFIN-RO de acordoaaérios que consideram o impacto
do problema nos negdcios da organizacao:

1. Chamados com prioridade “0 - critica” — solu¢@arada”. os defeitos resultam em
erros que impedem a utilizacdo do sistema ou fuiatibade critica.

1.1 Manutencao corretiva e reparagcao de eventwdismas nos sistemas, que se
encontram “parados” ou com grave comprometimenteedefuncionamento.

1.2 Deveréo ser abertos durante horario de fungiento da SEFIN-RO, em regime de
oito horas diarias em cinco dias da semana (8x5¢r@ino do atendimento técnico ndo
podera ultrapassar o prazo de 4 (quatro) horas, @wentado a partir da abertura do chamado
pela SEFIN-RO e envasadores;

1.3 Entende-se por término do atendimento técnidwor@ em que a solucdo for
disponibilizada para uso em perfeitas condicbedudeionamento no local onde estiver
instalado, estando condicionado a aprovagdo daNsRKEl, conforme o caso.

2. Chamados com prioridade “1 - alta” — solu¢cdo gooblema: os defeitos resultam
em erros, entretanto existem fluxos alternativos groduzirdo os resultados esperados ou
formas de contornar o problema.

2.1 Sao chamados para correcdo de eventuais prdldmsistema ou componentes,
que ndo se encontrem “parados”, mas que apreseggum comprometimento de seu
funcionamento.

2. 2 Deverao ser abertos durante horéario de funoi@nto da SEFIN-RO em regime de
oito horas diarias em cinco dias da semana (8x5);

2.3 O término do atendimento técnico ndo poderapdssar o prazo total de 12 (doze)
horas uteis, contado a partir da abertura do chapeld SEFIN-RO e envasadores;

2.4 Entende-se por término do atendimento técnidmor@ em que a solugdo for
disponibilizada para uso em perfeitas condicbefudeionamento, estando condicionado a
aprovacgao da SEFIN-RO, conforme o caso.

3. Chamados com prioridade “2 - média” — resolud@auvida/suporte na configuracao
e utilizacdo da solucédo: os defeitos ndo geransemas produzem resultados que prejudicam
a usabilidade do sistema ou que tornam o sistem#& rmeascetivel a erros de
operacaol/interpretacao por parte do usuario.

3.1 Sado chamados para o esclarecimento de duwilisvas ao uso, instalacdo ou

configuracdo das solugdes, assim como para a gésplorientacdo e acompanhamento da
solucéo de problemas, devendo o aludido suporterestado a critério da SEFIN-RO.
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3.2 Deverao ser abertos durante horéario de fungiento da SEFIN-RO em regime de
oito horas diarias em cinco dias da semana (8x5).

3.3 O término do atendimento técnico ndo poderapadssar o prazo total de 24 (vinte e
quatro) horas Uteis, contadas a partir da abedtudamado pela SEFIN-RO e envasadores;

3.4 Entende-se por término do atendimento técnidmor@ em que a solugdo for
disponibilizada para uso em perfeitas condicbefudeionamento, estando condicionado a
aprovacgao da SEFIN-RO, conforme o caso.

4. Chamados com prioridade “3 - baixa” - atualiaci® versao de programa e/ou
componente de software integrante da solucao:fegaendo causam erros e nao prejudicam
a funcionalidade.

4.1 S&o0 chamados para a atualizagdo de verséegklatches de programa e/ou
componente de software integrante das solugoes.

4.2 Deverao ser abertos durante horario de fungiento da SEFIN-RO em regime de
oito horas diarias em cinco dias da semana (8x5).

4.3 O término do atendimento técnico ndo podereapdtssar o prazo total de 40
(quarenta horas) Uuteis, contado a partir da alseris chamado pela SEFIN-RO e
envasadores;

4.4 Entende-se por término do atendimento técnidmorm em que a solucdo for
disponibilizada para uso em perfeitas condicbefudeionamento, estando condicionado a
aprovacao da SEFIN-RO, conforme o caso.

4.5 A empresa devera cumprir, rigorosamente, ooppaza solucdo dos atendimentos
definidos neste decreto. A contagem de tempo s&inb momento da abertura do chamado
pela empresa e se encerra apos ficar atestado gpéicacdo esta em condi¢cdo de pleno
funcionamento.

V - Funcionamento do sistema:

a) Validacéo dos pedidos:

1. Envasador de agua mineral ou agua adicionadsaide previamente cadastrado,
solicita pedido no sistema informando a quantidialieelos desejada;

2. A SEFIN-RO é notificada, através de processdsnaatizados (webservices) e
integrados com a suas bases de dados, a respgipediolos pendentes e confirma ou nega a
autorizacdo para a confeccao dos selos pela emgareszgla disponibilizada pelo sistema;

3. A empresa sera responsavel pela notificaca@edislos confirmados ou rejeitados a
SEFIN-RO e aos respectivos envasadores;

4. Seréo rejeitados todos os pedidos que nao fapeavados pela SEFIN-RO.

b) Cancelamento de pedidos:
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1. Todo pedido podera ser cancelado enquanto méa &do aprovado pela SEFIN-
RO. A partir do momento que se tenha obtido a aw@w o pedido ndo poderd mais ser
cancelado;

2. Devera ser disponibilizado pela empresa um noodalsistema para a solicitacdo de
cancelamento de pedidos;

3. Pedidos cancelados serdao extintos todos osnmias gerados nos sistemas da
SEFIN-RO.

¢) Emissao dos selos:

1. A empresa credenciada esta autorizada a coofeccselos mediante a confirmacao
do pedido e de acordo com a quantidade solicitatagmvasador.

2. Apos a confeccdo dos selos, os mesmos serdtidempara endereco de entrega do
envasador.

3. Os selos s6 poderéo ser utilizados apos a oo de sua entrega e recebimento
em modulo do sistema.

d) Replicagéo online dos dados no ambiente da SN

1. A empresa disponibilizara, de forma online e wgbservice, todas as informacdes
referentes a:

1.1 Cadastros;

1. 2 Pedidos (todo o fluxo);

1.3 Auditoria;

1.4 Selos;

1.5 Outras informacdes poderao ser solicitadas$ieRIN-RO.

e) Integracao entre aplicacoes:

1. Todas as integracdes entre os sistemas da enmpréa SEFIN-RO necessarias ao
perfeito funcionamento da solugéo seréo feitasnpeio de webservice. A SEFIN-RO fica
responsavel pela disponibilizacdo dos webserviagedarneceréo os dados criptografados em
xml/json e das aplica¢des que 0s consumira por deefmotocolo https.

f) Consultar validade dos selos:

1. O consumidor podera confirmar a autenticidades#os mediante interface web ou
aplicacado smartphone/mobile (app) por meio do @duligpresso no selo;
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2. Serao apresentadas ao consumidor as informagdesvasador, tais como: razéo
social, CNPJ, endereco da fonte, condi¢ces termhislo poco, posicionamento geografico,
marca e outras informacdes que poderao ser sdhsitpela SEFIN-RO;

3. Seré& informada um canal de comunicagao parandes

VI- Informagdes adicionais:

a) Executar os servicos de migracdo dos dadosentest utilizando os meios
disponiveis na SEFIN-RO, que fornecera os arqudass dados em formato xml/json para
migragao, com os respectivos leiautes;

b) Disponibilidade de integracdo de dados atraeesedursos de webservices a definir
pela SEFIN-RO;

c) Utilizacao de certificado (padréo icp-brasilretpcolo https) e criptografia de dados
em processos de comunicacao de dados com SEFIN-RO;

d) Prover de data center com recursos de procesgamarmazenamento de dados em
larga escala, estrutura de grande capacidade segiti@anca e disponibilidade;

e) Os sistemas deverdo permitir a realizacédo daipaaos dados.
f) O sistema e data center com disponibilidade 8%0.9

VIl - Gestéo de seguranca da informacao data center

a) Servidor dedicado, disponibilidade 24/7;

b) Redundancia de internet, backup e energia&étri

c) Comunicacéao de seguranca (vpn), firewall, antsyi

d) Software de gestdo de acesso de usuarios aeredernet (dominio e politica de
seguranca).

Art. 5°. Esta Instrucdo Normativa entra em vigodata da sua publicagao.

WILSON CEZAR DE CARVALHO
Coordenador Geral da Receita Estadual
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