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APRESENTACAO

Este documento apresenta o resultado do trabalho realizado pela SEFIN ao longo dos meses de maio a novembro de 2017, e
trata do direcionamento a ser perseguido pela Secretaria de Estado de Financas do Estado de Ronddnia (SEFIN-RO) em sua

atuagao nos proximos anos (2017-2020).

A sociedade, de forma legitima, vem exigindo do poder publico uma atuacao cada vez mais voltada para o alcance de resultados,
isto é, além da eficiéncia tdo perseguida pelos 6rgaos, a eficacia e a efetividade da acao governamental sao as palavras de ordem.
Nao basta atuar de forma a obter a melhor relagao custo-beneficio, se os resultados almejados nao forem alcancados e se nao

atenderem necessidades legitimas.

Nesse sentido, o ato de planejar é muito importante para um drgao como a SEFIN, pois ajuda a compreender a realidade imposta
pelo ambiente externo, principalmente nos aspectos econdmico e politico, e pelo ambiente interno, composto pelos aspectos
de restricdes e capacidades, e a deliberar sobre qual a “nova realidade de resultados” que se deseja alcancar no futuro. O
planejamento permite a uma organizacao manter-se continuamente relevante para o contexto que a cerca, auxiliando-a a
superar as dificuldades provocadas pelas mudancas ou a aproveitar as oportunidades delas decorrentes. Além disso, o
planejamento estratégico é um elemento fundamental no sentido de dar transparéncia a sociedade sobre o que o érgao executa,

seus esforcos e a forma como aloca os recursos do Estado.

O sucesso da execucdao de um Plano Estratégico depende fundamentalmente de quatro pilares principais: 1) Capacidade de
entendimento dos ambientes interno e externo a organizacao e a identificacdo dos grandes desafios e pontos de melhoria; 2) A
escolha de poucos objetivos, porém muito relevantes sob o ponto de vista de resultado; 3) O desdobramento da estratégia para

cada area da organizacdo e a prospeccao de iniciativas; e 4) A gestdo disciplinada da execucdo da estratégia.
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Para garantir a aderéncia do plano ao dia a dia da SEFIN a construgdo primou pela ampla participacdao desses no processo de
elaboracado e a sua orientacdo aos processos de trabalho das areas, diminuindo o risco de “engavetamento” do plano elaborado,
pratica comum nesse tipo de iniciativa, provocado principalmente pela auséncia de sentimento de pertencimento ao processo.

Essa iniciativa é parte do Programa de Apoio a Gestao e Integragao dos Fiscos no Brasil (PROFISCO), realizado em parceria com
o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), Contrato de Empréstimo n2. 2370-OC/BR-PROFISCO, que busca promover

acoes voltadas a modernizagao e integracao dos sistemas de gestdo fiscal publica nas unidades federativas.

A expectativa é que que esse plano seja uma principal referéncia para as acdes da segunda fase do programa (PROFISCO II),

recentemente aprovado na Comissao de Financiamentos Externos (COFIEX).
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A SECRETARIA DE ESTADO DE FINANCAS - SEFIN

A Secretaria de Estado de Financgas possui duas grandes areas de atua¢ao, que sdo a gestdo das financas do estado e a
administracao da receita estadual. Conforme DECRETO N. 20.288, DE 17 DE NOVEMBRO DE 2015, compete a Secretaria de

Estado de Finangas:

| - A formulagao da politica econémico-tributdria do Estado;

Il - O estudo, a regulamentacao, a fiscalizacao e o controle da aplicacdao da Legislagcao Tributaria;

lll - A orientacdao dos contribuintes para a correta observancia da Legislacao Tributaria;

IV - O planejamento fiscal, arrecadagao e fiscalizagao de tributos;

V - A execuc¢ao de atividades centrais referentes aos sistemas orcamentarios e financeiros;

VI - O planejamento financeiro, o processamento central de despesas publicas, a tesouraria, a administracdo da divida
publica, a contabilidade geral do Estado, controle interno e a prestacdo geral de contas;

VIl - Formulacao e execug¢ao do controle do Poder Executivo, formulacao e execucao da politica de crédito do Governo do
Estado; e

VIl - Promover todos os atos necessdrios até a efetiva liquidacdo e extingdo das empresas publicas em processo de

liquidacdo e extingdo ou que venha a ingressar nesta condicao.
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A SEFIN é composta por servidores do quadro civil do Governo do Estado de Rondénia e servidores detentores de cargos em comissao, e
estd organizada da seguinte forma:

- Direg30 Superior
SECRETARIO Bl ceincs superor
. Programatico
- Cperaconal
W rstument:

LID

Unidadede Julgamento
del? Instancia

DiretoriaCentral de

DE CON
Contabildade

Gerénciade Tributagao Camarasdeulgamento
de 22 Instancia

- Postos Fiscais
= Agencias de Rendas

Diretoriade Normatizagao e
Acompanhamento Fiscal
GerénciadeAmecadacso SecretariaGeral Diretariade Gegdode Sizemas Corntabey

Gerenciade Informatica
INF

Grupo de Educgao Fism@l—
GEFE
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O PROCESSO DE PLANEJAMENTO

A formulagao da estratégia da SEFIN foi conduzida pela Unidade de Coordenac¢ao de Projetos — UCP e contou com o apoio da
consultoria Elogroup.

A primeira etapa do trabalho, organizada nos meses de maio e junho de 2017, realizou o diagndstico organizacional. A analise
do ambiente interno e externo é um aspecto essencial para entender o contexto no qual a SEFIN estd inserida e os seus impactos
nos resultados pretendidos. Para isso, foi utilizada a seguinte combinacao de ferramentas: Cadeia de Valor, Andlise PESTL e
Matriz SWOT.

A partir desses insumos, representantes das varias unidades, incluindo delegacias e agéncias de renda, participaram de
Workshop de Formulacdo do Planejamento Estratégico. O objetivo da oficina foi elaborar a proposta de objetivos estratégicos
para o horizonte 2020. Para isso, com base nos insumos do diagndstico, avaliou-se os principais desafios, iniciativas e resultados
pretendidos para o horizonte 2017-2020. Além disso, o evento proporcionou uma importante oportunidade de integracao do
grupo de servidores e gestores, estimulando a geracao de ideias e fortalecendo da capacidade de planejamento da SEFIN.

Nos proximos Capitulos serdo apresentados os principais resultados desse trabalho e as informacdes sobre o modelo de
governanca da estratégia. O trabalho envolveu ainda o desdobramento da estratégia a partir da definicdo do conjunto de
indicadores, metas e projetos estratégicos.
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DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

A analise do ambiente externo demonstra as possiveis tendéncias que uma organiza¢ao podera vivenciar, permitindo a definicao
de diretrizes que minimizem riscos e ampliem o salto de desenvolvimento. Ja a analise interna avalia os elementos estruturantes
(processo, atividades, estrutura, cultura etc.) que formam a base da organizacdo, permitindo ver, de forma objetiva, os pontos
fracos e fortes para mitigar ameacas a aproveitar as oportunidades do ambiente externo.

A analise externa utilizou os fatores da analise PESTL (Politica, Econ6mica, Social, Tecnoldgica e Legal), e a interna, é resumida
pela Cadeia de Valor, que enxerga a organizacao de forma transversal por meio de um conjunto de atividades e processo.
Resultando na montagem de uma matriz SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas).

Informagbes pertinentes a organizagio

Politico Econémico
P

“ Tecn°|6gico
Oportunidades I

S

; I
Fraquezas Ameacas
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A cadeia de valor é um instrumento de gestao, que busca entender como a SEFIN se organiza a partir de seus processos. Ela
busca representar a organizagao a partir do conjunto de processos de trabalho que originam os produtos e servico prestados as
partes interessadas. Podemos dizer que a Cadeia de Valor é um mapa onde sado localizados os principais gargalos e oportunidades
internas.

A analise PESTL é uma ferramenta util para ajudar o 6rgao a considerar o impacto potencial de influéncias do macro ambiente
no seu meio. A sigla PESTL significa Politico, Econdmico, Social, tecnoldgico e Legal, que sdo os fatores considerados para mapear

0 ambiente externo a organizacgao.

A analise SWOT é uma ferramenta estrutural que permite analisar, conjuntamente, os ambientes internos e externos. Nela sao

identificadas as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacgas, que apoiam a etapa de formulacao estratégica.

Adicionalmente, no contexto de preparac¢ao da SEFIN para adesdo ao PROFISCO II, o BID realizou, nesse mesmo periodo, a
Avaliacdo da Maturidade e Desempenho da Gestdo Fiscal (MFGFIS), envolvendo os processos de Gestdo Fiscal e Transparéncia,
Administracao Tributaria e Administracao Financeira. O resultado da avaliacdo da MFGFIS também foi considerado no momento

de formulagcao da estratégia.

. SEFIN 2020

LANEJAMENTO
STRATEGICO

P
E:

TE!



S E FI N Governo do Estado de Rondonia CAD E IA D E VALO R

Secretaria de Estado de Financas

GESTAO DAS GESTAO DO CREDITO TRIBUTARIO FISCALIZACAO E PREVENCAO E SOLUCAO
POLITICAS TRIBUTARIAS COMBATE A ILICITOS DE LITiGIOS TRIBUTARIO

GERIR A ARRECADACAO

SUBSIDIAR A
INSCRICAO E
A COBRANGA
DA DiVIDA
ATIVA

REALIZAR A
COBRANCA
ADMINIS-
TRATIVA

REALIZAR ESTUDOS
ECONOMICOS-
TRIBUTARIOS

FORMULAR ATOS
INTERPRETATIVOS E
NORMATIVOS

CONTROLAR O
CUMPRIMENTO DAS
REALIZAR O DISTRIBUIR,

MONITORAMENTO ZTJ?';I:I;E:U'? EXECUTARE
E A SELECAO DE AVALIAR AS ACOES

CONTRIBUINTES LA DE FISCALIZACAO

GERIR CREDITOS
DO IPVA E DO ITCD

CONCEDER REGIMES
ESPECIAIS
E BENEFICIOS FISCAIS

JULGAR RECURSOS
ADMINISTRATIVOS EM GARANTIR A

12 INSTANCIA CERTEZA
E LIQUIDEZ DO

CREDITO

. TRIBUTARIO
CONTROLAR MERCADORIAS EM TRANSITO CONSTITUIDO
JULGAR RECURSOS

ADMINISTRATIVOS EM
22 INSTANCIA

ATUAR NA GARANTIA DO CREDITO

GERIR RESTITUICAO

GERIR MANDADOS E COMPENSACAO

GERIR CADASTROS TRIBUTARIOS

GERIR INCENTIVOS
TRIBUTARIOS

REALIZAR A VIGILANCIA E REPRESSAO

PRESTAR ORIENTACAO E ATENDIMENTO AO CONTRIBUINTE

PLANEJAMENTO GESTAO DE ATIVOS E PASSIVOS ADMINISTRAGAO FINANCEIRA CONTABILIDADE E GESTAO DAS INFORMAGCOES FISCAIS
FISCAL

ESTABELECER NORMAS DE COORDENAR A EXECUCAO DA

CONTABILIDADE PUBLICA CONTABILIDADE PUBLICA

I GERIR A PROGRAMAGAO
FINANCEIRA

SUBSIDIAR A FORMUCAO DA

GERIRA

DiVIDA PUBLICA

POLITICA FISCAL

CONSOLIDAR E DIVULGAR INFORMAGOES E REL RIOS CONTABEIS,
ORCAMENTARIOS, FISCAIS E A PRESTACAO DE CONTAS ANUAL

GERIR A CONTA UNICA CONTROLE DAS

A CONTAS
- REALIZAR A LIQUIDAGAO E ;
~ . PUBLICAS COM FOCO
CONTRIBUIR PARA A FORMULACAO EXTINGAO DAS EMPRESAS GERIR AS TRANSFERENCIAS ~ NA QUALIDADE DA
DE POLITICA DE GASTOS SETORIAIS I GERIR PROGRAMA DE REESTRUTURACAO E AJUSTE FISCAL

INTERGOVERNAMENTAIS ALOCAGAO DOS

RECURSOS PUBLICOS

GESTAO, DESENVOLVIMENTO GESTAO GESTAO ORCAMENTARIA GESTAO GESTAO DE MATERIAIS
E CONTROLE INSTITUCIONAL DE PESSOAS E FINANCEIRA DE TIC E LOGISTICA
[ GERIR PORTFOLIO E PROJETOS ] [ CAPACITAR E DESENVOLVER PESSOAS ]

[ REALIZAR A GESTAO DE P’ROCESSOS ]

[ GERIR RISCOS INSTITUCIONAIS ]

Figura 1 - Cadeia de Valor SEFIN Novos Processos
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ANALISE DE SWOT

©)
2
o
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FORCAS

Prontiddao do corpo técnico na resolugao de problemas
Grau de implantac¢do dos documentos fiscais eletrénicos
(menos de 10 estados conseguiram eliminar a GIAM)
Conhecimento aprofundado dos dados, com potencial
de uso na fiscalizacado

Agilidade/velocidade de processamento dos
documentos fiscais

Eficacia da acdo de auditoria

Apoio na implementacdo da programacao financeira

OPORTUNIDADES

Potencial de crescimento econémico do estado, principalmente
no agronegaocio.

Baixo nivel de endividamento se comparado aos demais estados
Posicionamento da gestao fiscal no cendrio politico nacional e
estadual

Posicdo privilegiada considerando o cenario da interligacao
transpacifico (longo prazo)

Recente ampliacdo da infraestrutura de energia e de
telecomunicagdes

Potencial de crescimento pela ampliacdo do emprego (futuro) e
do consumo das familias

Crescimento do investimento no estado

Aumento da produtividade no setor primario

Crescimento demografico entre a populacdo economicamente
ativa

Oportunidade de exportacdo para novos mercados (EUA)

Figura 2 - Andlise SWOT da SEFIN

A

FRAQUEZAS

Insuficiéncia do quadro de pessoal

Ineficiéncia nas acdes de cobranca administrativa
Desintegracdo SEFIN/PGE da gestdo dos créditos inscritos
Elevado numero de REFAZ, com impacto na percepg¢ao de
risco do contribuinte

Necessidade de consolidacdo da fiscalizacdo

Modelo de bonificagdo por eficiéncia pouco aderente aos
resultados da arrecadagao

Volume e baixo controle do estoque do contencioso
Déficit tecnoldgico e pouca integragao dos sistemas

AMEACAS

IndecisGes de governo em relagao ao processo eleitoral em
2018

Crise de credibilidade na politica brasileira

Impacto da crise econémica nas receitas do estado

Futuro impacto na estrutura de arrecadagao dos estados pela
reforma tributdria e pelo Convénio 70 do CONFAZ.

Gargalos na infraestrutura de acesso e escoamento da
producao

Fluxo de producao com destino ao mercado internacional e,
consequentemente, exposi¢cao as mudancas do cendrio global
Baixa participacdo do setor primario na arrecadacdo do estado
Novo regime de pagamento de precatorios






MISSAO VALORES

GERIR AS FINANCAS PUBLICAS, ASSEGURANDO A *  PROFISSIONALISMO - Conduta, postura e atitude
REALIZACAO DA RECEITA E CONTROLANDO AS DESPESAS, condizente com a missdo da SEFIN

PARA O DESENVOLVIMENTO SOCIOECONOMICO DO

ESTADO DE RONDONIA. * COMPROMETIMENTO — ir muito além da obrigacdo, agir

em prol da entrega do resultado

VlSAO  EFICIENCIA — Agir conforme planejado e buscar a

melhoria continua dos processos
TORNAR RONDONIA UMA REFERENCIA NACIONAL EM

GESTAO FISCAL, APROVEITANDO AS OPORTUNIDADES * SENSO DE EQUIPE — maximizar habilidades individuais em
DE ARRECADACAO COM JUSTIGA FISCAL, orol de objetivos comuns

ASSEGURANDO O CONTROLE DOS GASTOS E AS

CONDICOES FINANCEIRAS PARA IMPLEMENTAGAO DAS * ETICA E RESPEITO — Agir de acordo com os principios que
POLITICAS PUBLICAS. norteiam o bom funcionamento social. Consciéncia do

impacto de suas agdes e apreco por todos que por elas
serao afetados

* INTEGRIDADE - Honestidade, equidade e intengdes
alinhadas com o propdsito da SEFIN

V. SEFIN 2020

A PLANEJAMENTO
A ESTRATEGICO



MARCOS INSTITUCIONAIS

A missao identifica o propdsito e motivacao da organizacdo, que legitima a visdao de futuro. A visdo, por sua vez, pode alterar
conforme a visao de médio e longo prazo, que se desdobra em um conjunto de objetivos e consolida metas e agdes mensuraveis
e executaveis. A estrutura é reforcada pelos valores organizacionais que representam suas prioridades individuais e forca motriz.

O fato que todos os envolvidos sao motivados individualmente e entendem a missao e assim buscam progredir em trabalhos

gue julguem com propdsito, tornam as aspiracdes da organizacao mais crediveis e mais provaveis de serem alcangadas.

SEFIN 2020
>A - PLANEJAMENTO

ESTRATEGICO



MISSAO

Ronddnia vem se demonstrando resiliente as incertezas conjunturais do pais e tragando um caminho de constante crescimento.
Sustentado por um modelo de gestao e de governanca voltado para resultados, o Estado apresenta oportunidade para um salto
de crescimento nos proximos anos. Nesse sentido, a declaragao de missao ressalta o protagonismo da SEFIN em relacdo a
responsabilidade fiscal de Rond6nia com foco no desenvolvimento socioecondmico. Missdao busca explicar a finalidade da SEFIN,
esclarecendo: Por que fazemos o que fazemos!

Além de atemporal, a Missao busca criar um senso compartilhado de propdsito e incentiva a coletividade dentro Secretaria. A
constancia de propdsito e valores é peca fundamental para uma gestao de exceléncia. A Missao contribui ainda para unificar o
processo decisoério, garantindo que todos caminhem na mesma direcao. Na pratica, a Missdao representa um norte a ser seguido,

desdobrado em agdes do dia a dia mensuraveis.
A missao é, em ultima instancia, os resultados T CCE o
que a organizagdo entrega, ou pretende 7 -
entregar, que s3o desdobrados em metas e R ——— = . . Gerir as finangas publicas,
objetivos que descrevem o0 “como" a KEEEECERENN.- s assegurando a realizagdo

organizacao busca alcancar estes resultados. da receita e controlando as

: despesas para o
A construgdo da Missdo ¢ baseada no | STREEIEEE SRS B desenvolvimento
entendimento da cadeia de valor e dos = A RN el socioecondmico do Estado

processos internos. Ou seja, “o que a SEFIN faz” s LR R ) NSRS de Rondbnia.

e, sob o ponto de vista de resultado, a relevancia

da Secretaria para a sociedade, expresso na sua
proposta de valor.

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
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VISAO

A declaracdo de Visao representa aonde a SEFIN deseja chegar e o que quer alcangar até 2020. A Visdo considera ainda trés
principais componentes: Meta, foco e Horizonte temporal.

A Visdo da SEFIN 2020 estd sustentada por quatro pilares de aspiracdes: gestao fiscal, aumento da arrecadacao, justica fiscal e
controle dos gastos.

Diferente da Missao, ao longo do tempo, a Visdao apresentada pode ser alterada conforme o momento e contexto da SEFIN.

A declaracdo incorpora multiplas dimensdes. Ela é ampla o bastante para ser reconhecida por todos, mas especifica para
demonstrar um diferencial em termos de resultados. Duradora para servir no médio e longo prazo, porém maledavel permitindo
gue a execucao se adapte conforme a organizacao evolua e imprevistos se materializem.

Visao:

Tornar Ronddnia uma referéncia
nacional em gestao fiscal,
aproveitando as oportunidades de
arrecadacao com justica fiscal,

assegurando o controle dos gastos
e as condigcdes financeiras para
implementacao das politicas
publicas.

\/,, SEFIN 2020
b>A<4

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO



VALORES

Valores estao enraizados nas declaracdes da Missao e da Visdo e sao os principios ou crengas que servirdo de guia para
comportamentos, atitudes e decisdes de todos os envolvidos na execu¢ao da estratégia. Além disso, os Valores formam as
atitudes que, por sua vez, orientam comportamento e moldam a conduta de cada individuo em suas interagdes na organizagao.

Os Valores tém um poder preponderante na formacao e manutencao de cultura e sdo entes integrantes em todos os aspectos
da rotina. Todos os dias decisdes tem que ser tomadas em ambientes altamente volatil. Valores claros e compartilhado entre

as equipes da SEFIN asseguram um alinhamento em grupos diversos e tornam mais criveis o cumprimento da visao de futuro.

Para definir os Valores, foram realizadas entrevistas com o objetivo de identificar o sistema de crencas e os aspectos mais
marcantes na SEFIN e uma enquete para entender os valores intrinsecos no corpo SEFIN, apresentados ao lado.

Valores essenciais para
SEFIN cumprir sua visdo
de futuro

14%

Profissionalismo

11%

e N Al 240 b
e e ¢

S

10%

Comprometimento

Eficiéncia
I

Se a SEFIN fosse uma pessoa
quis atitudes devia ser
lembrada?

6,1%

Eficiente
|

4,9%

Comprometida

4,9%

Responsavel

Figura 3 - Resumo dos resultddos da pesquis: Valores Organizacionais
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FORMULAGAO DA
ESTRATEGIA

O MAPA ESTRATEGICO E A REPRESENTACAO VISUAL
DA ESTRATEGIA DA SEFIN PARA O HORIZONTE
2020 E COMBINA OS GRANDES RESULTADOS, OS
OBIJETIVOS DE PROCESSO E OS OBIJETIVOS
HABILITADORES.

V. SEFIN 2020
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MAPA ESTRATEGICO

Misséo: Gerir as financas publicas, assegurando a realizacao da receita
e controlando as despesas, para o desenvolvimento socioeconémico
do estado de Rondénia.

Viséo: Tornar Rondonia uma referéncia nacional em gestao fiscal, aproveitando as
oportunidades de arrecadacao com justica fiscal, assegurando o controle dos gastos e
as condicoes financeiras para implementacao das politicas publicas.

GRANDES RESULTADOS

@GR 01 GARANTIR A SUSTENTABILIDADE FISCAL

DO ESTADO DE RONDONIA

GR 02 AUMENTAR A ARRECADACAO, COM FOCO
NO APERFEICOAMENTO DA JUSTICA FISCAL

GESTAO DOS CREDITOS E ATENDIMENTO

O1.Fortalecer as acoes de cobranca
administrativa com foco em resultados

02.Aprimorar a qualidade
do atendimento ao contribuinte

03.Fortalecer e aprimorar a avaliacao
e o controle dos incentivos fiscais.

OBJETIVOS HABILITADORES

01.Promover a gestao estratégica
com foco em resultados

VALORES: Profissionalismo
Figura 4 - Mapa Estratégico SEFIN 2020

Comprometimento

FISCALIZACAO E CONTENCIOSO

04.Combater a sonegacao e
promover a justica fiscal

05.Aumentar a qualidade do lancamento e
garantir o crédito tributario

06.Reduzir o estoque de processos
em julgamento administrativo

02.Desenvolver as equipes de acordo com as
necessidades estratégicas da SEFIN,
valorizando e fortalecendo
a rede de multiplicadores.

Eficiéncia Senso de equipe

Etica e respeito

GR 03 PROVOMER A
RESPONSABILIDADE FISCAL

GESTAO ORGAMENTARIA, CONTABIL E FINANCEIRA

07.Implementar a efetiva programacao
orcamentaria e financeira

08.Fortalecer a tomada decisao por meio de
informacoes contabeis confiaveis

03.Aumentar a capacidade de desenvolvimento
e a disponibilidade das solucoes de TI,
garantindo a internalizacao do conhecimento e
a melhor alocacao dos recursos

Integridade



A ESTRATEGIA

A partir da andlise dos ambientes interno e externo, foram estabelecidos os objetivos estratégicos e as prioridades da SEFIN para
o horizonte 2020. Os objetivos consistem nas posi¢cdes projetadas da organizacao, de forma relacionados a qualidade da sua
atuacao finalistica e ao aprimoramento de sua estrutura e capacidade interna para gerar esses resultados. Em suma, a estratégia
da SEFIN representa as grandes mudancas a serem perseguidas para o horizonte de planejamento.

Para uma melhor compreens3o, os objetivos sdo apresentados de forma agregada, no MAPA ESTRATEGICO.

Para alcancar os resultados pretendidos, a estratégia demanda a execucdo de iniciativas que irdo propiciar os saltos de
desempenho em determinados processos da organizacdo. Estas iniciativas possuem prazos para serem realizadas e devem
entregar determinados resultados preestabelecidos. O conjunto destas iniciativas que, permitirdo a execucao destes saltos
chamam-se Projetos Estratégicos, ou seja, as varias iniciativas programadas que devem se comprometer em executar em prol
de seus Objetivos de Processo.

Em se tratando de planejamento estratégico, é essencial medir o alcance dos objetivos delimitados. Nesse sentido, os
indicadores estratégicos sdao a melhor forma de traduzir para a realidade o nivel de atingimento do sucesso esperado. Os
indicadores sao demonstracdes quantitativas de um determinado aspecto da realidade. Em resumo, sdo ferramentas essenciais
para avaliar o desempenho e mensurar os resultados.

5. SEAN 2020
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PERSPECTIVAS

O mapa estratégico da SEFIN esta organizado em 3 (trés) perspectivas:
# GRANDES RESULTADOS - Representam o impacto da estratégia na politica fiscal do Estado.
# OBJETIVOS DE PROCESSO — Tratam das grandes transformacdes a serem feitas nos processos finalisticos do drgdo.
# OBJETIVOS HABILITADORES - S3o aspectos transversais e essenciais para execucao da estratégia.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Entende-se estratégia como um plano em que se almeja uma situacgao futura, isto é, uma direcdo composta por um conjunto de
diretrizes. Esse plano consiste na utilizacdo da tomada de decisdao para a definicdo de objetivos de longo prazo, bem como a
estruturacao de projetos e planos de acdo. Os objetivos buscam nortear as acdes da organizacao, e representam o que é
prioritario para execugao da estratégia. Bons planejamentos estratégicos contam com uma pequena quantidade de objetivos

gue se integram e se combinam para descrever ambicdes futuras.

PROJETOS ESTRATEGICOS

Para alcancar resultados pretendidos, a estratégia demanda a execucado de iniciativas que irdo propiciar saltos de desempenho
em determinadas atividades ou setores da organizacdo. Os projetos sao idealizados visando a execucao dos objetivos. Para
produzir o que foi pretendido dentro de um prazo delimitado, tanto para garantir a execucao dos projetos quanto o alinhamento
com os objetivos, os projetos necessitam ser gerenciados e mensurados. Em termos praticos, a Iniciativa € uma expressao que
agrega um conjunto de projetos ou atividades.

O PMI (Project Management Institute) define projeto como o conjunto de atividades temporarias, realizadas em grupo,
destinadas a produzir um produto, servico ou resultados Unicos. Gestdo de Projetos é a aplicacdo de conhecimentos, habilidades

. SEFIN 2020
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e técnicas para a execucao de projetos de forma eficiente e eficaz. Esta atividade inclui a correta definicdo de objetivos,
planejamento e monitoramento dos prazos e custos, monitoramento do escopo, garantia da qualidade, dentre outras.

INDICADORES E METAS

Para que a estratégia seja mensurada, é fundamental que os objetivos possam ser monitorados por meio de indicadores. Os
indicadores surgem como uma das mais importantes ferramentas de gestdo devido a necessidade de se tomar decisdes rapidas
e assertivas que reduzam impactos negativos e proporcionem o crescimento organizacional. Um indicador bom comunica
rapidamente a situacao atual ao mesmo tempo em que motiva os envolvidos em dire¢ao ao atingimento dos objetivos.

Os indicadores sao demonstragdes, geralmente estatisticas, usadas para traduzir quantitativamente aspectos da realidade e
alinhar a execucdao do planejamento estratégico. Eles sao ligados diretamente as metas e funcionam como instrumento de

comunicagao do que deve ser atingido.

Para garantir o monitoramento efetivo da estratégia torna-se central definicao de indicadores de desempenho do negdcio que
possam ser cascateados a fim de integrar as varias perspectivas de controle e que reflitam a estratégia da organizacao. Sendo
uma forma de alinhar iniciativas individuais, organizacionais, e interdepartamentais com a estratégia a fim de se obter uma meta
comum. Dessa forma, os objetivos estratégicos e projetos sdao desdobrados em indicadores estratégicos e referenciais de
desempenho (as metas) que auxiliam o acompanhamento do atingimento da estratégia.

5. SEAN 2020
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. - Metas
Indicadores Estratégicos
2017 2018 2019 2020

GARANTIR A ICC - indice de Comprometimento de Caixa 24.6% 23.2% 22,2% 21,5%
SUSTENTABILIDADE
FISCAL DO EASTADO DE IDBP - indice de Despesa Bruta com Pessoal 59,82% 58,45% 57,12% 55,83%
RONDONIA
03 TI-T d i % 9 9 0,27%
" - Taxade Investimento 3,09% 2,13% 1,19% ,27%
<L
I— Indicadores Estratégicos
] 2017 2018 2019 2020
= AUMENTAR A . .
e IRI - Indice de Receita de Impostos 41,16% 40,62% 40,08% 39,55%
w ARRECADACAO, COM
Ll FOCO NO RICMS - Receita ICMS Absoluta 3251 MI 3306 M 3357 Ml 3406 MI
oc APERFEICOAMENTO DA ﬂ e
IR100 - Indice de Receitas Fonte 100 70,76% 70,49% 70,21% 69,93%
| JUSTICA FISCAL ‘ : ‘ ‘
D TRR - Taxa de Receita Renunciada 11,60% 12,53% 13,50% 14,53%
<
n‘: Indicadores Estratégicos
2017 2018 2019 2020
o m CTD - Custo Total da Divida 1,876% 1,405% 0,975% 0,578%
PROMOVER A
E MCL - Margem Corrente Liquida 20,861% 24,908% 29,323% 34,158%
RESPONSABILIDADE
FlSCAL RP - Resultado Primario RS 928MI RS 1.12Bi RS 1.33Bi RS 1.55Bi
TEL- Taxa de Endividamento Liquido 47,54% 43,04% 38,67% 34,43%
D100 - Taxa Despesa 100 92.22% 91.69% 91.3% 91%
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IND 01 INDICE DE COMPROMETIMENTO DE CAIXA

InformagGes Gerais Formula Componentes Fontes

I Avalia o comprometimento do caixa  ICC= (Restos a Pagar + Demais Obrigagdes Financeiras) / stg:: zz'”f:‘de“&i'd;gii?iolzajgs
com obrigagdes ja existentes. A Disponibilidade de Caixa Bruta I I — RGF - Anexo 6 (2013 e 2014);
disponibilidade de caixa bruta £ Demais obrigacdes financeiras; Anexo 5 (a partir de 2015)

composta, basicamente, por ativos de
alta liquidez como Caixa, Bancos,

AL UC IR  Responsavel Apuracdo Periodicidade Unidade de Medida Polaridade
Disponibilidades Financeiras. Da

GARANTIR A disponibilidade bruta, sdo deduzidos os SUPER Anual Milhdes de Reais Quanto menor melhor
recursos de terceiros, como depdsitos e

SUSTENTABlLlDADE consignacdes, os Restos a Pagar

Processados, e os Restos a Pagar Ndo Metas

e | e
oA | | e o [ [ e [ [ [ e [ o [ e [ s Lo Lo [ ooz o]

Disponibilidade de Caixa Bruta;

Do Anexo 5 do Relatério de Gestdo [ReXehle] ; - - - - : : ; - ; - 22,2%  22,2%
Fiscal (RGF; LRF art. 55, Inciso I, alinea
'a')  retiram-se os (i) Restos a
pagar(liquidados e n3o pagos do 2018 - - - - - - - - - - - 23.2%  23.2%
Exercicio e de Exercicios Anteriores) (ii)
Dlemaisl Qbrigagﬁes Financeiras e (i) BTk . . B B B . . . . . B 24.6% 24.6%
Disponibilidade de Caixa Bruta Total (lll)

={1+n)
Histérico de Resultados Observados

2016 - - - - - - - - - - - 17.8% 17.8%
2015 - - - - - - - - - - - 45.1% 45.1%
2014 - - - - - - - - - - - - -

> 2N 2020
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IND 02 iNDICE DE DESPESA BRUTA COM PESSOAL

InformacgGes Gerais Formula Componentes Fontes

O 1 A despesa bruta com pessoal IDBP = Despesa com Pessoal (Consolidado)/RCL Despesa com Pessoal Consolidada RGF - Anexo 1
compreende o somatdrio dos gastos do + restos apagar ndo processado
Ente da Federacdo com ativos, inativos
e pensionistas (despesa bruta com Receita Corrente Liguida RGF - Anexo 1

pessoal), deduzidos alguns itens

exaustivamente  explicitados  pela Re YYo=V NI tar-1e) Periodicidade Unidade de Medida Polaridade
propria LRF (despesas deduzidas), ndo

GARANTIR A cabendo interpretacbes - que SUPER Quadrimestral Milhdes de Reais Quanto menor melhor
extrapolem os dispositivos legais. Além

SUSTENTABILIDADE disso, conforme a Lei de

Responsabilidade Fiscal, a RCL é o Metas

e | e
RONDONIA agropecudrias, industriais, de servigos,
transferéncias correntes e outras
receitas correntes do ente da

Federa‘géo, deduzidosl lalguns IEIEA 5019 . _ B - B . . . _ . B 57.12% 57.12%
exaustivamente  explicitados  pela

propria LRF.
2018 - - - - - - - - - - - 58.45% 58.45%

Do Anexo 1 do Relatério de Gestdo

Fiscal (RGF; LRF art. 55, Inciso I, alinea Histérico de Resultados Observados
'a') retiram-se a (i) Despesa Bruta com

Pessoal dos  campos  Despesas
Executadas  (Ultimos 12 meses)
Liquidadas (a) e Inscritas em Resto a
Pagar ndo Processados (b). Do RREO - 3015 . . - - - - - - - - - 63,5% 63,5%
Anexo Il (LRF, art. 53, Inciso 1), retira-se

a (i) Receita Corrente Liquida (RLC) no

campo "Toltal Ultimos 12 Meses") 2014 - - - - - - - - - - - 62,3% 62,3%

B - - - - - - - - - - 55.83% 55.83%

59.8% 59.82%

2016 - - - - - - - - - - - 61.4% 61.4%
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IND 03 TAXA DE INVESTIMENTO

Informacgtes Gerais Formula Componentes Fontes

O 1 Avalia a parcela da Receita Corrente  Taxa de Investimento = Inversdes Financeiras + Investimento) InversBes Financeira RREO - Anexo 1
Liquida que é destinada para o /Receita Corrente Liquida
Investimento. Os investimentos sdo
as despesas do estado que sdo mais Receita corrente liquida RREO - Anexo 3

facilmente submetidas a um
contingenciamento. YE'Bl Responsavel Apuragdo Periodicidade Unidade de Medida Polaridade

importante do que isso, os

Investimentos RREO - Anexo 1

GARANTl RA investimentos sdo a principal SUPER Bimestral Milhdes de Reais Quanto maior melhor
rubrica ao se tratar de impactos no
SUSTENTABILIDADE | J20C. =" e,
ANO
R o v [ [ [ [ e [ o [ v [ Lo [ [ e [owom
Do anexo | (LRF, art. 52, inciso |, - 0.0% - 0.1% - 0.1% - 0.2% - 0.2% - 0.3% 0.3%
alineas "a" e "b" do inciso Il § 1)
do Relatéorio Resumido de - 0.1% - 0.3% - 0.6% - 0.8% - 1,0% - 1.2%  1.2%
Execucdo Orcamentaria (RREO),
retiram-se as (i) Inversdes - 0.2% - 0.4% - 1.0% - 1.5% - 1.7% - 21%  2.1%
Financeiras e (ii) Investimentos
do campo "h" [Despesas - 4.2% 2,6% - 5.4% - 7.1% - 6.3% - 3.1%  3.1%
Liquidadas > Até o Bimestre (h).

DO.RREO i Apexo . (LR.F’ art 5_3' Histérico de Resultados Observados
Inciso 1), retira-se a (i) Receita

Corrente Liquida (RLC) do campo

. 2016 - 0.6% - 1,2% - 3,2% - 3,9% - 4.5% - 5% 5%

"Total Ultimos 12 Meses")
2015 - 0.4% - 0,7% - 1,2% - 2,2% - 2.9% - 4.1% 4.1%
2014 - 0.5% - 1.3% - 2.7% - 3,9% - 4.7% - 5.5% 5.5%
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IND 04 iNDICE DE RECEITA DE IMPOSTOS

InformacgGes Gerais Formula Componentes Fontes

0 Z Avalia o grau de independéncia Indice de Receita de Impostos = Receitas de Rec?ita Bruta (Correnlfe. * Lei 4320 - Anexo 10
orcamentdria do ente a partir da  Impostos/Receita Bruta Capital + Intraor¢amentaria)

composicao de sua receita. Em caso
de comparagdo com outros entes

nacionais, indica-se avaliagdo entre
entes que possuem produto per [ENEHUSIEEIVEIWAYVIETexTo) Periodicidade Unidade de Medida Polaridade

capita em niveis semelhantes.

AUMENTAR A SUPER Mensal Milhdes de Reais Quanto maior melhor

SRAC el
FOCO NO Tl [ T T [ [ o [ [ e e oo L o]
APERFEICOAMENTO retiram-se a (i) Receita de

DA JUST|CA FISCAL Impostos (Receitas Correntes >

Receita Tributdria > Impostos
[11100000]) e a (i) Receita

Bruta, composta pela soma entre
Receitas Correntes [10000000], [EUEN 42,6% 16,5% 40,5% 41,1% 40,9% 405% 41,3% 41,8% 42,1% 42,1% 41,5% 40,6% 40,6%

Receitas de Capital [20000000] e
Receitas Correntes pAONVE  432% 16,8% 41% 41,6% 41,5% 41% 41,9% 42,3% 42,7% 42,7% 42,1% 41,2% 41,2%

Intraorgcamentarias [70000000]

Receita de imposto Lei 4320 - Anexo 10

2020 40%  41,5% 16,1% 39,4% 39,8% 3%9,4% 40,2% 40,7% 41,0% 41,0% 40,4% 39,5% 39,5%

plOCE 42,0% 16,3% 39,9% 40,5% 40,4% 395% 40,8% 41,2% 41,6% 41,6% 41,0% 40,1% 40,1%

Histérico de Resultados Observados

2016 44,4% 10.5% 42.4% 42.6% 42.01% 41.1% 42,0% 42.6% 43,0% 43,0% 41.9% 40.5% 40.5%
2015 44,1% 41,4% 41,6% 42,9% 43,7% 44,0% 44,4% 44,4% 44,4% 44,4% 44,3% 43.8% 43.8%

2014 - - - - - - - - - - - - -

5. SEFN 2020

PLANEJAMENTO

A ESTRATEGICO



IND 05 RECEITA ICMS ABSOLUTA

Informacdes Gerais Férmula Componentes Fontes

O 2 Avalw’a} a receita (corrente > RICMS = ICMS Oportunidade + Receita ICMS Oportunidade ICMS Nfe e GIAM
tributaria > impostos) de ICMS
arrecadada no exercicio. i . i
Rece\.taTAICI\_ASJ Receita ICMS Lei 4320 - Anexo 10
de Eficiéncia
Responsavel Apuracdo Periodicidade Unidade de Medida Polaridade
AUMENTAR A SUPER Mensal Milhdes / Bilhdes de Reais Quanto maior melhor

ARRECADACAO, COM o
i
APERFEIGOAMENTODA %2 Anero 10 da Lei 4320764 | v | w2 [ vz | va | ms | we | w7 | ma | me fmio] man] mi2fanua

retira-se a receita de (i) Imp.
JUSTICA FISCAL Sobre  Oper.  Rel.  Circ.
Mercadorias, do campo
Arrecadada até o Més (Receitas
Correntes > Receita Tributaria >
Impostos > Imp. Sobre Oper. Rel.
Circ. Mercadorias [11130200)

plopyl  298M  575M 812M  1093M  1394M  1672M 1972M 2278M 2564M 2837M 3101M 3406M  3,40Bi

plyCR  293M  567M  800M 1078M 1374M 1648M 1994M 2246M 2528M 2797M 3057M 3357M  3.35Bi

pLojk-@ 289M 558M  788M 1061IM 1353M 1622M 1914M 2211M 2489M 2754M 3010M 3306M 3.30Bi

ploylm 284M  548M  775M  1043M  1330M 1595M 1882M 2175M 2448M 2709M 2960M 3251M 3.25Bi

Historico de Resultados Observados

2016

2015 Nao Apurado

2014

5. SEFN 2020

PLANEJAMENTO

A ESTRATEGICO



IND 06 iINDICE DE RECEITAS FONTE 100

InformacgGes Gerais Formula Componentes Fontes

0 Z Avaliagdo da composicdo da receita IR100 = Receita Bruta Fonte 100/Receita Bruta Total Receita Bruta Fonte 100 Lei 4320 - Anexo 10
proveniente de recursos ordinarios

(Fonte 100). A fonte 100 concentra
0os recursos dque podem ser

empregados livremente pelo
Executivo, pois nio possuem [EACEJOECIVNAYIN CTexTo) Periodicidade Unidade de Medida Polaridade

inculac3 ifica.
AUMENTAR A yineHiaceo ssbeeies SUPER Mensal Milhoes de Reais Quanto Maior, Melhor

ARRECADACAQ, COM

e
FOCONO — M T T T o Love Lo [ v [ Lo [ [ oo
APERFEICOAMENTO Da Lei 4320 - Anexo 10, faz-se o
. somatério de todas as linhas de
DA JUSTICA FISCAL receita fonte 100. Recomenda-se
solicitar o apoio da SUPER parao [pIgkER 71,7% 21,7% 69,4% 69,3% 69,4% 689% 682% 682% 681% 68,1% 683% 70.2% 70.2%
calculo e apuracdo, dado que
ndo ha fontes de dados abertos [BISEM 72,0% 21,8% 69,7% 69,6% 69,7% 69,2% 68,4% 685% 684% 684% 686% 70.5% 70.5%
que possam ser utilizadas para a

elaboragdo dos calculos do BYSPM 773% 21.9% 70,0% 69,9% 70,0% 69,4% 68,7% 688% 637% 68,7% 688% 70.8% 70.8%
indicador. Da Lei 4320 - Anexo

10, retira-se a Receita Bruta, Histoérico de Resultados Observados

composta pela soma entre

Receitas Correntes [10000000], [5596 3449 9.35% 71.93% 71.93% 35.35% 69.84% 69.82% 33.83% 33.27% 33.28% 70.47% 70.32% 70.3%
Receitas de Capital [20000000] e

Receitas Correntes
Intraorgcamentarias [70000000]

Receita Bruta Total Lei 4320 - Anexo 10

71,1% 21,6% 69,2% 69,1% 69,2% 68,2% 67,9% 680% 67,9% 675% 680% 69.9% 69.9%

2015 75.68% 73.53% 73.33% 73.11% 73.62% 73.04% 72.81% 72.73% 72.63% 77.57% 72.51% 7231% 72.3%

2014 - - - - - - - - - - - - -

5. SEFN 2020

PLANEJAMENTO

A ESTRATEGICO



IND 07 TAXA DE RECEITA RENUNCIADA

Informagdes Gerais Férmula Componentes Fontes

O 2 Compreende-se Receita Renunciada  Taxa de Receita Renunciada = Renlncia Renunciada ICMS Receita Renunciada ICMS
com alteracdo de aliguota ou  (estimada)/Receita Tributdria Impostos ICMS . e -
modificagio de base de cilculo que Receita Tributaria ICMS Lei 4320 - Anexo 10
implique redugdo discriminada  de Oportunidade ICMS Nfe e GIAM

tributos ou contribuigdes, e outros

T Rcsponsavel Apuracdo Periodicidade Unidade de Medida Polaridade
tratamento diferenciado. A taxa de

AUMENTAR A Receita Renunciada avalia a estimativa SUPER Anual Milh&es de Reais Menor melhor

da receita renunciada versos o total de

AREE AT O] | R . o Mews
! Metas
DeO O v T T T Tows T ove [ vr [ we [ v [ wio [ | woo [onond]
APERFEICOAMENTO DA
Da LDO levantase o Receita . . B . B B . . . . . 14.5%  14.5%
JUSTIQA FISCAL Renunciada ICMS divide pelo o
somatdrio da oportunidade de ICMS - - - - - - - - - - - 13.5% 13.5%

(calculo  Elogroup) e da receita

tributaria do ICMS
ributaria do 2018 . B ; B i B B . - - - 12.5% 12.5%
2017 ) ) N ; - B - - - - - 11.6% 11.6%

2016 - - - - - - - - - - - 14.3% 14.3%
2015 - - - - - - - - - - - 51%  5.1%
2014 - - - - - - - - - - - 9.6%  9.6%

> SEFIN 2020

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO



IND 08 CUSTO TOTAL DA DiVIDA

Informactes Gerais Formula Componentes Fontes

O 3 Avalia o grau de comprometimento  CTD = (Juros e Encargos da Divida + Amortizac3o da Divida)/ Juros e Encargos da Divida ~ RREO - Anexo 1
da rece\ta. correnf:e_ liquida (RCIT} Receita Corrente Liquida Amortizacio da Divida RREO — Anexo 1
com o servico da divida, a saber : (i)
juros e encargos e (ii) amortizagao. Receita Corrente Liquida RREQ —Anexo 3
Responsavel Apuracdo Periodicidade Unidade de Medida Polaridade
PROMOVER A SUPER Bimestral Milh&es de reais Quanto menor, melhor

RESPONSABILIDADE — vo—
Moo DA

Do anexo | (LRF, art. 52, inciso |,

a"’Teas "a" e "b" dc? i”;iso”§1l el 2020 . 0,4% - 0,7% - 0,6% - 0,6% - 0,5% - 0,6% 0,58%
Relatério Resumido de Execugdo
Orcamentaria (RREC), retiram-se  pppy 0,7% - 1,1% - 1,0% - 0,9% - 0,9% - 01%  0,1%
os: (i) Juros e Encargos da Divida
[Despesas Exceto
|ntraor‘;amemtérias > Despesas 2018 1,0% - 1,6% - 1,5% - 1,3% - 1,3% - 1,4% 1,4%

Correntes > Juros e Encargos da
Divida], no campo "h" [Despesas [Blojil - 2,3% - 2,8% - 2,3% - 2,3% - 2,1% - 1,9% 1,9%
Liquidadas > Até o Bimestre (h)] (ii)

Amortizacgo da divida !D_es‘jesas Historico de Resultados Observados
Exceto Intraorgamentarias >

Despesas de Capital > Amortizacdo

da Dividal, no campo "h". Do RREO - 2016 - 2,5% - 2,7% - 2,6% - 2,6% - 2,7% - 2,5% 2,5%
Anexo Il (LRF, art. 53, Inciso 1),
retira-se a Receita Corrente Liquida 2015 - 2,6% - 2,7% - 2,6% - 2,6% - 2,7% - 2,7%  2,7%
(RLC) no campo "Total Ultimos 12
Meses") 2014 - 2% - 6% - 5,4% - 4,9% - 4,1% - 4,1%  4,1%

5. SEFN 2020

PLANEJAMENTO

A ESTRATEGICO



IND 09 MARGEM CORRENTE LIQUIDA

Informagbes Gerais Formula Componentes Fontes

Receitas Correntes (exceto
0 3 Avalia o resultado liquido a partir da MCL = (Receitas Correntes - Despesas Correntes )/ Receitas mao'gamema“as‘eahzadasateo RREO - Anexo 1
comparacao entre receitas e Correntes bimestre); Resultado liquido
despesas correntes, ponderado pela Despesas Correntes (exceto

intraorgamentarias empenhadas até o RREO - Anexo 1
bimestre);Margem corrente liquida

Responsavel Apuragdo Periodicidade Unidade de Medida Polaridade
PROMOVER A SUPER Bimestral Milhoes de Reais Quanto maior melhor.

FESPONSAB LIDADE
FISCAL ANO
- Do RREO - Anexo 1 (L7, art. 52, NN R R L MCXZN NEVERR NCYCN I O N (EVEC (EVEEN [EVEEN

receita corrente.

inciso |, alineas "a" e "b" do
o ”' S 1) i (i) 2020 - 10,11% - 24,12% - 28,44% - 30,71% - 32,9% - 34,16% 34,16%
inciso § retiram-se as (i
Receitas Caorrentes Exceto
Intracrcamentirias, no campo 2019 - 3,51% - 18,54% - 23,19% - 25,62% - 27,97% - 29,32% 29,32%
"c" [Receitas Realizadas > Até o
Blmestre (0] e (i) Despesas 2018 - -2,51% - 13,45% - 18,39% - 20,97% - 23,48% - 24,91% 24,91%
Correntes Exceto
Intraorcamentérias, no campo Y - -8% - 8,8% - 14,0% - 1672% -  19,35% -  20,86% 20,86%

"f" [Despesas Empenhadas > Até
o Bimestre (f)] Histérico de Resultados Observados

2016 - 13,4% - 7,5% - 11,9% - 11,0% - 12,3% - 17,4% 17,4%
2015 - -20,3% - 13% - 16,7% - 13,5% - 13,1% - 12,4% 12,4%
2014 - -1,6% - 9,0% - -2,1% - 6,8% - 12,3% - 12,0%  12%

> SEFIN 2020

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO



IND 10 RESULTADO PRIMARIO

Informactes Gerais Férmula Componentes Fontes

0 3 Fornece uma melhor avaliagdo do  pp - (Receitas Primarias Correntes + Receitas Primarias de
impacto da politica fiscal em Capital)/(Despesas Primarias Correntes +Despesas Primarias
execugdo pelo ente da Federacdo. de Capital + Reservas de Contingéncia + Reserva do RPPS)
Superavits primarios, que podem
ser direcionados para o pagamento

de servicos da divida, contribuem  EESERITOILEAV WYY 10 Periodicidade Unidade de Medida Polaridade

para a reducdo do estoque total da
PROMOVER A divide. Em contrapartida, déficits SUPER Bimestral Milhes / BilhBes de Reais Maior Melhor
primarios indicam a parcela do

RESPONSABILIDADE * aumerto o ais, reutante o
financiamento de gastos ndo FYe}
D financeiros que ultrapassam  as | v | m2 | w3 | va | ws | we | w7 | we | mo | mio ] mar | w12 |anual]

receitas ndo financeiras.

2020 - 1.3B - 1.9B - 2B - 1.5B - 1.6B - 1.6B 1.55Bi
Do RREO - Anexo 6 (LRF, art. 53, 2019 - 1.1B - 1.6B - 1.7B - 1.3B - 1.3B - 1.3B 1.33Bi

inciso Ill) retira-se o (i) Resultado
Primario  (XIX) = (VI - XVIII), [elekks - 908M - 1.3B - 1.4B - 1.1B - 1.1B - 1.1B  1.12Bi

composto pela subtragdo entre a -

Resultado Primario 2013-16(RREO- Anexo 6)

soma de Receitas Primarias 2017
Correntes e Receitas Primarias de

Capital (ambas pertencentes ao o

Bimestre <Exercicio>) e a soma
entre Despesas Primarias Correntes,
Despesas Priméarias de Capital,
Reserva de Contingéncia e Reservas 2015 - 440M - 575M - 789M - 770M - 755M - 528M  528MI
do RPPS (ambas pertencentes ao

campo de Despesas Liquidadas até 2014
a Bimestre

- 751M - 1.1B - 1.2B - 893M - 934M - 928M  928MI

2016 - 412M - 436M - 540M - 510M - 514M - 737M  737MI

- 450M - 576M - 531M - 607M - 727M - 525M  525MI

SEFIN 2020
>A<" PLANE JAMENTO

ESTRATEGICO



IND 11 TAXA DE ENDIVIDAMENTO LiQUIDO

Informagbes Gerais Formula Componentes Fontes

0 3 Avalia comparativamente o estoque Taxa de endividamento liquido = Divida Fiscal Liquida/ Receita Divida Fiscal Liquida RREO — Anexo 5
da divida contra o fluxo de receitas Corrente Liguida

correntes apds as dedugdes,
representando quantos anos de

receita seriam necessarios para
"quitar a divida". Responsavel Apuragdo Periodicidade Unidade de Medida Polaridade

PROMOVER A SUPER Bimestral Milhdes de Reais Quanto menor melhor

RESPONSABILIDADE
FISCAL YTSONTRPRl *° [ [ o [ s [ e [ s | e [ o [ s [ s [0 [ [z [

Inciso 1), retira-se a (i) Receita
Corrente Liquida (RLC) no campo
"Total Ultimos 12 Meses") e do

Receita Corrente Liquida RREO — Anexo 3

2020 - 218.8% - 109% - 71.8% - 51.9% - 44.4% - 34.4% 34.4%

RREO - Anexo V (LRF, art. 53, U - 2458% - 1224% - 80.7% - 58.3% - 49.9% - 38.7% 38.7%
inciso ll) retira-se a (ii) Divida
Fiscal |_|'qu|da (composta pela pAONE:] - 273.5% - 136.3% - 89.8% - 64.8% - 55.5% - 43% 43%
subtracao entre a soma entre

Divida Consolidada Liquida (lll) e [l - 256,8% - 147.5% - 95.8% - 74,0% - 56.1% - 47.5% 47.5%
Receita de Privatizacdes (IV) e

os Passivos Reconhecidos (V)) no Historico de Resultados

campo Saldo em <Bimestre> (C)

2016 - 309.2% - 156,4% - 99,8% - 77,6% - 58.6% - 50.1% 50.1%
2015 - 303,1% - 160.8% - 97.8% - 74,8% - 60% - 60.2% 60.2%
2014 - 316.6% - 170.1% - 119.1% - 87,72% - 66.6% - 62% 62%

[ 4 -
AV 202
p < oL MENTO .

P -
F A



IND 12 TAXA DESPESA 100

Informagbes Gerais Formula Componentes Fontes

0 3 Avalia 0 comprometimento  Taxa Despesa 100 = Despesas Fonte 100 (liquidadas)/ Despesas  Liquidadas Fonte Contabilidade - QDD

orcamentario dentro de recursos Receitas Fonte 100 100
nao vinculados. . .
Receitas Liquida Fonte 100 Lei 4320 - Anexo 10
Responsavel Apuragdo Periodicidade Unidade de Medida Polaridade
PROMOVER A SUPER Mensal Milhdes de Reais Quanto menor, melhor

HESPONDAP HIDADE
ANO
FEE Da lei 4320 - Anexo 10 recirar- NN NN I NN MV HEVERN YN MYV IV VN IEVEC Y (VI EYV

se o somatdrio das Despesas
L pOPOl 58,9% 76,6% 77,1% 79,7% 79,7% 81,8% 857% 863% 886% 89,0% 888% 91,0% 91%
Fonte 100 (Liguidadas) e o total

das Receitas  Fonte 100.
Recomenda-se solicitar o apoio
da SUPER para o calculo e
apuracdo, dado que n3o ha

fontes de dados abertos que
possam ser utilizadas para a [PAUWM 70,1% 84,8% 88,0% 91,0% 90,3% 93,4% 97,8% 983% 89,8% 90,2% 89,9% 92.2% 92.22%

elaboragdo dos calculos do
indicador. Histérico de Resultados Observados

2016 73,54% 96,5% 82.2% 84.7% 83,4% 87.9% 90.9% 91,8% 93,7% 93,8% 914% 91.4% 91.2%

pl)CR 59,1% 76,8% 77,4% 80,0% 793% 820% 86,0% 86,6% 889% 89,3% 89,1% 91.3% 91.3%

PN 59,4% 77,1% 77,7% 80,3% 79,6% 82,4% 86,3% 87,0% 89,3% 89,7% 89,4% 91.7% 91.69%

2015 50,9% 65.8% 75.5% 782% 78% 79.2% 84.9% 84.5% 87.4% 88,0% 89.7% 943% 94.3%

2014 - - - - - - - - - - - - -

5. SEFN 2020

PLANEJAMENTO

A ESTRATEGICO
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FORTALECER AS ACOES
DE COBRANCA
ADMINISTRATIVA COM
FOCO EM RESULTADOS

Descritivo

Definir perfis de contribuintes bem como mecanismos de cobranca aplicaveis a cada um, a fim de aumentar a
arrecadacdo advinda da cobranca administrativa, através de um sistema que permita o monitoramento e a
atuacdo tempestiva das acGes coercitivas, administrativa, com o controle objetivo de resultados.

2017 2018 2019 2020

Indicadores Estratégicos

IICMS - Percentual de contribuintes inadimplentes no

14%
cadastro do ICMS 15% 16% 15% b

QPI - Quantidade de parcelamento inadimplentes 23% 21% 20% 19%

Projetos Estratégicos Produtos Relacionados

Definicdo do perfil dos contribuintes

Fortalecimento das agbes de
cobranga Definicdo de instrumentos de cobranga com base no perfil

Implantacdo do sistema de gestdo da cobranga administrativa



IND 13 PERCENTUAL DE CONTRIBUINTES INADIMPLENTES NO CADASTRO DO ICMS | IICMS

Informacgées Gerais Indicador Precedente (N1)

01

FORTALECER AS
ACOES DE COBRANCA
ADMINISTRATIVA COM
FOCO EM RESULTADOS

<1

S S

ESTRATEGICO

Indice Geral da cobrangao IAR - Receitas de Arrecadagdo Propria / Receita Total
indicador busca medir o percentual

de contribuintes inadimplentes no i

IICMS = Quantidade de contribuintes inadimplentes do Contribuintes inadimplentes Sitafe / planilha
ICMS / Quantidade de contribuintes com lancamentos ne ICMS
no cadastro do ICMS (excluindo os langamentos em Contribuintes com lancamentos Sitafe / planilha
divida ativa anterior a 2017) no cadastro do ICMS
Responsavel Apuragao Periodicidade Unidade de Medida Polaridade
GEAR quadrimestral Quanto menor melhor
2020 14 14

2019 - - - 5 - - - 10 - - - 15 15

2018 - - - 8 - - - 12 - - - 16 16

2017 - - - - - - - 16 - - - 19 19

Histérico de Resultados

2016 - - - - - - - - - - - - 19,51




IND 14 QUANTIDADE DE PARCELAMENTO INADIMPLENTES | QPI

Informacgées Gerais Indicador Precedente (N1)

01

FORTALECER AS
ACOES DE COBRANCA
ADMINISTRATIVA COM
FOCO EM RESULTADOS

<1

S S

ESTRATEGICO

O indicador busca medir do total do IAR - Receitas de Arrecadacgdo Prdpria / Receita Total
parcelamento concedido quantos

de fato s3o inadimplente. Indicador i

SACD = Quantidade de parcelamentos inadimplentes / Parcelamentos inadimplentes Sitafe / planilha
Quantidade de parcelamento concedidos

parcelamento concedidos Sitafe / planilha
Responsavel Apuragao Periodicidade Unidade de Medida Polaridade
GEAR quadrimestral Quanto menor melhor
- - - 19,8 - - - 19,4
- - - 21,8 - - - 21,4 - - - 20 20
- - - 22 - - - 21,5 - - - 21 21
- - - - - - - 20 - - - 23 23
Histérico de Resultados
2016 - - - - - - - - - - - - 2422
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APRIMORAR A
QUALIDADE
DO ATENDIMENTO AO
CONTRIBUINTE

Descritivo

Atender e orientar de forma eficiente, eficaz e padronizada os cidadaos, por meio da definicdo de um modelo
de atendimento que vise a definir os servicos a serem prestados bem como os canais de atendimento, sejam
eles presencias ou nao.

2017 2018 2019 2020

Indicadores Estratégicos

SACF - Média de Satisfagdo do atendimento nos Em processo de definicdo

canais fisicos

SACD - Media de Satisfagdo de atendimento nos Em processo de definicdo

canais digitais

Levantamento de todos servicos alvos prestados nas Agéncias de Rendas.

Levantar e compilar os canais de atendimentos ativos e inativos.

SEFIN Atende
Disponibilizacdo dos requisitos/documentos necessarios dos principais servigos no Portal
do Contribuinte

Informatizar os processos, diminuindo o atendimento presencial.



IND 15 MEDIA DE SATISFACAO DO ATENDIMENTO NOS CANAIS FiSICOS | SATF

Informacgdes Gerais Indicador Precedente (N1)

02

APRIMORAR A
QUALIDADE
DO ATENDIMENTO AO
CONTRIBUINTE

Y

+

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

I\< SEFIN 2020

O indicador busca medir a RICIMS - Receita ICMS Absoluta IAR - Receitas de Arrecadagdo Propria / Receita Total
satisfacdo dos clientes compreende

os servicos prestados pela SEFIN i

rendas, e sua imagem perante a B ) . ) . .
cociedade. Para fins de calculo a SACD = (Quantidade de aprovacdes / total de respostas) Quantidade de aprovagdes Pesquisa (nova)

*
pesquisa avalia satisfagdo em uma 100

escala de 1 -5, compreende-se Total de repostas Pesquisa (nova)
satisfeito notas 4 e 5. Por ora

pesquisa de Satisfacao ainda estar Responsdvel Apuragdo Periodicidade Unidade de Medida Polaridade
em fase de implementagdo, a

mesma esta prevista para no Delegacias e GEAR/GEFIS Mensal Quanto maior melhor
comeco de dezembro/17.

* [ T T T T s [ ve [ [ e [ s oo [ weas | v [

2020

2019
Ndo definido. Apurando linha de base.
2018

2017

Histérico de Resultados

2016 - - - - - - - - - -




IND 16 MEDIA DE SATISFACAO DE ATENDIMENTO NOS CANAIS DIGITAIS | SATD

Informagdes Gerais Indicador Precedente (N1)

0 Z O indicador busca medir a RICMS - Receita ICMS Absoluta IAR - Receitas de Arrecadacdo Propria / Receita Total
satisfagdo dos clientes compreende

o0s servigos eletronicos prestados )
pela SEFIN e sua imagem perante a Férmula Componentes Fontes

sociedade. Para fins de calculo a

pesquisa avalia satisfagio em uma SACD = (Quantidade de aprovacgdes / total de respostas) Quantidade de aprovacoes Pesquisa (nova)
*

escala de 1 -5 e compreende-se 100

APRIMO RAR A satisfeito notas 4 e 5. Porora a Total de repostas Pesquisa (nova)
pesquisa de Satisfagdo nos canais
QUALI DADE eletrdnicos ainda esta em fase de R | A P TAeiiad Unidade de Medid Telsian
DO ATEN DIMENTO AO implementacio, a mesma esta esponsavel Apuragdo eriodicidade nidade de Medida olaridade
CO NTR| BUl NTE gre"’iStZ F’jg‘;no comego de Delegacias e GEAR/GEFIS Mensal Quanto maior melhor
ezembro/17.
ANO
-

2019

Ndo definido. Apurando linha de base.
o 2018
2017
2016 - - - - - - - - - - - -

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

I\< SEFIN 2020
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FORTALECER E
APRIMORAR A
AVALIACAO
E O CONTROLE DOS
INCENTIVOS FISCAIS.

%

((©
(

Descritivo

Aprimorar o processo preventivo de controle do incentivo fiscal, através de orientacdo proativa e efetiva a
interessados em investir no estado, de vistorias preventivas de analise das empresas incentivadas, e na deteccao
de irregularidades fiscais.

Indicadores Estratégicos

2017 2018 2019 2020
VE - Vistoria em Empresas 55% 70% 100% 100%
18 PSPED - Padronizagdo das Informagdes SPED 100% 100% 100% 100%

Aprimorar controle dos
incentivos fiscais

Levantamento de todos servicos alvos prestados nas Agéncias de Rendas.

Levantar e compilar os canais de atendimentos ativos e inativos.

Disponibilizagdo dos requisitos/documentos necessarios dos principais servigos no Portal
do Contribuinte

Informatizar os processos, diminuindo o atendimento presencial.



IND 17 VISTORIA EM EMPRESAS | ve
Indicador Precedente (N1)
0 3 Indicador busca medir o percentual TRR - Taxa de Receita Renunciada RICMS - Receita ICMS Absoluta
de vistorias realizadas em

empresas incentivadas i
Férmula Componentes Fontes

VEI = vistorias realizada / total de empresas incentivadas Vistorias realizadas planilha
FORTALECER E Total de empresas Sitafe / planilha
APRIMORAR A incentivadas
AALIAGAD
E O CONTROLE DOS CONSIT Bimestral Quanto maior melhor
|NCENT|VOS FlSCA'S Metas

---m-
o 2020 - - 100% 100%
Yo

2019 - - - - - - - - - - - 100%  100%

2018 - - - - - - - - - - - 70% 70%

(@

2017 - - - - - - - - - - - 55% 55%

Histérico de Resultados

2016 - - - - - - - - - - - - 27%

((©
llll

S S

ESTRATEGICO



IND 18 PADRONIZAGAO DAS INFORMAGOES SPED | PSPED

InformacBes Gerais Indicador Precedente (N1)

O 3 Indicador busca medir o avaliar a TRR - Taxa de Receita Renunciada RICMS - Receita ICMS Absoluta
padronizagdo e qualidade das

informacdes disponiveis no SPED i

PISIP =Empresas com informacdes padronizadas no Informag&es do SPED SPED
SPED / total de empresas incentivadas

FORTALECER E

APRIMORAR A
AALIAGAD

E O CONTROLE DOS CONSIT bimestral Quanto maior melhor
|NCENT|VOS F|SCA|S Metas

IS R N S A N A 7 PR
O/ 2020 - 100% - 100% - 100% - 100% 100% - 100% 100%
(o]

b o —— 2019 - 100% - 100% - 100% - 100% - 100% - 100% 100%
— D
[ — S
[ — h—.ﬂl 2018 - 100% - 100% - 100% - 100% - 100% E 100% 100%
2017 - - 70% - 80% - 90% 90%
Histdrico de Resultados

2016 - - - - - - - . - -

S S

ESTRATEGICO



Descritivo

Aprimorar o processo preventivo de controle do incentivo fiscal, através de orientacdo proativa e efetiva a interessados em
investir no estado, de vistorias preventivas de analise das empresas incentivadas, e na deteccéo de irregularidades fiscais.

COMBATER A SONEGACAO E
PROMOVER A JUSTICA FISCAL

Descritivo

Assegurar a cobranca e fiscalizacdo da obrigacdo principal, garantido a qualidade do lancamento, por meio de um sistema de
gestdo que acompanhe a acdo fiscal em toda sua vida util e melhor infraestrutura.

AUMENTAR A QUALIDADE DO
LANCAMENTO E GARANTIR O
CREDITO TRIBUTARIO

Metas

Indicadores Estratégicos

ICMG - Receita ICMS Absoluta Decomposta GEFIS RS 1863,40 M RS 1855,42 MI RS 1885,33 Ml RS 1913,65 M
ICMD - Receita ICMS Absoluta Decomposta Delegacias 100% 100% 100% 100%
IEAUD - indice de Eficiéncia na Sele¢do de Auditorias 65,28% 64,42% 64,42% 64,42%

Projetos Estratégicos

Monitoramento com foco na Melhoria da

Sistematica de

autorregularizacao e
capilaridade da acéo fiscal

Estabelecer rotinas de
monitoramento de
contribuintes, com base
nas peculiaridades de cada

setor econdmico, visando o

combate a sonegacao e
fraudes fiscais

Infraestrutura da
Fiscalizacao de Transito

Modernizacéo da
Fiscalizacdo atraves da
integracao de solucdes

tecnologica de
equipamentos (balanca)
com o sistema de
informacao

Planejamento de malhas
fiscais e monitoramento

Melhoria do sistema de
monitoramento de
obrigactes dos
contribuintes para
tributos, taxas e
contribuicoes
administradas pela
SEFIN.

Padronizacéo das acdes
fiscais

Planejamento da

PLA
ESTRATEGICO

SEFIN 2020



IND 19 RECEITA ICMS ABSOLUTA DECOMPOSTA GEFIS

O 4 Informacdes Gerais Indicador Precedente (N1)

Define-se inicialmente a meta de RICMS - Receita ICMS Absoluta
arrecadacdo  anual, a qual &

— posteriormente decomposta a nivel
COMBATER A SONEGAGRO s 57 0

E PROMOVER A JUSTICA ~ Pe8amento e por grupos economicos

especificos. Para a decomposicdo ICMG = Somatorio da Arrecadagdo mensal de ICMS Auditorias Crédito Base Dfe
FISCAL mensal, considera-se a composicio

agregada (2013-2016) de cada més na o

arrecadac§0 tota‘J e para a AUdItOI’IaS TOta| BaSE Dfe

decomposicdo da arrecadagdo mensal

por regime de pagamento, considera- - EINICRIS IS NNt Periodicidade Unidade de Medida Polaridade

se a representatividade média de cada

regime em cada um dos meses - a GEFIS Mensal RS Milhdes Quanto maior melhor

mesma metodologia é aplicada para a

AUMENTAR A QUALIDADE decomposig3o da arrecadagdo mensal

- mudangas na base de dados para 2017, ANO
GARANTIR O CREDITO  consderase a_atwidace *Fabricacds ANUAL
TRlBUTARlO de produtos do refino do petroleo”
como referéncia para o grupo [POPASll RS 169 RS 145 R$133 RS153 R$162 RS161 RS170 R$S172 R$162 R$157 RS158 RS 170 RS 170

"Combustiveis". Os demais grupos sdo
definidos a partir dos respectivos ISRYEM RS 167 R$ 143 R$131 R$151 RS 160 R$159 R$167 RS 170 RS 160 RS 155 RS 156 RS 168 RS 168

subgrupos econdmicos..

O bt RS 164 RS 141 RS129 R$148 R$158 RS156 RS165 R$S167 RS 157 R$152 R$153 R$ 165 RS 165

WObA RS 165 RS 141 R$130 MRS 149M R$ 158 R$157 R$165 R$168 R$158 RS 153 R$ 154 R$ 166 RS 166

Histérico de Resultados

2016 - - - - - - - - - - - - -

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

\/,, SEFIN 2020
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IND 20 RECEITA ICMS ABSOLUTA DECOMPOSTA DELEGACIAS

04 Informag&es Gerais Indicador Precedente (N1)
Define-se inicialmente a meta de RICMS - Receita ICMS Absoluta

arrecadacdo  anual, a qual ¢é

COMBATER A posteriormente decomposta a nivel
SONEGACAO E Regional da Receita Estadual (DRRE).
PROMOVER A JUSTICA As metas anuais, até 2020, foram ICMD = Somatdrio da Arrecadacdo mensal de ICMS Auditorias Crédito Base Dfe
2 definidas a partir de uma metodologia
FISCAL de regressdo linear (projecdo linear),
conforme definida na fixa do indicador Auditorias Total Base Dfe
N1 - RICMS. Por conta do carater
economia e de altera¢des na legislacdo
tributdria, recomenda-se que a meta GEFIS Mensal Quanto maior melhor
seja atualizada ao fim do primeiro
AUMENTAR A QUALIDADE semestre do ano fiscal avaliado (i) A

DO LANCAMENTO E elasticidade renda da tributacdo Metas

(disponibilizada em anexo técnico) e

GARANTIR OCREDITO {il'\').p.arcela de ganho de.eﬂci.t"ancw'a o= m

(definida como 25% da assimetria de

TRIBUTARIO arrecadac3o calculada, disponibilizada [PAQPMM R$9,2 R$S79 RS$S7,3 RS$S84 RS89 RS88 RS93 RS94 RS88 RS86 RS87 RS9,3 RS9,3
em anexo técnico). O  efeito
inflaciondrio e da elasticidade renda da - \PIEEN Rgo1  R$7,8 R$7,2 R$8,3 R$8,8 RS87 R$S9,2 RS87 R$87 RS85 R$85 R$92 R$92
tributacdo é composto, e deve ser
adicionado A parcela de ganho de

O eficiéncia. Para a decomposicio 38 RS89 RS7,7 RS7,1 RS8,1 RS8,6 RS8,5 R$9,0 R$9,1 R$8,6 RS$8,3 RS8,4 R$9,0 RS$9,0

mensal, considera-se a composicdo
agregada (2013-2016) de cada més na WP R$8.9M R$7,7M R$7,1M R$82 R$8,7 R$86 R$9,1 R$9,2 R$86 RS84 R84 RS9,1 RS9I
arrecadacdo  total, e para a
decomposicdo da arrecadagdo mensal
por DRRE, considera-se a Histérico de Resultados
representatividade média de cada
delegacia em cada um dos meses entre 2016
2013 e 2016.

- - 58,53% - - 60,76% - - 64,42% - - 67,67% 67,67%

S S

ESTRATEGICO



IND 21 iNDICE DE EFICIENCIA NA SELECAO DE AUDITORIAS

04 Informacdes Gerais Indicador Precedente (N1)

Avalia a eficiéncia na selecdo e RICMS - Receita ICMS Absoluta
priorizagdo das auditorias

ONEGACAO o i ] Componemes | Fomes
SONEGACAQ E ormtia omponentes ontes

PROMOVER A JUSTICA Definicdo ICMG = Somatério da Arrecadac3o mensal de ICMS Auditorias Crédito Base Dfe
FISCAL

Definida como o total de auditorias
onde ha o lancamento de crédito

tributario dividido pelo total de
auditorias realizado no periodo. Responsavel Apuracdo Periodicidade Unidade de Medida Polaridade

Auditorias Total Base Dfe

Utiliza-se periodicidade trimestral
paraa GEIF:JIS e anual para as DRRE GEFIS GEFIS: Trimestral Quanto maior melhor
. DELEGACIAS: Anual
AUMENTAR A QUALIDADE a diferenga ocorre por conta da
DO LANCAMENTO E  menor quantidde de audioria
- - realizadas nas DRREs, o que causava
GARANTIR O CREDITO  iorcges sgnifcativas no --- ANUAL
TRIBUTARIO resultado do indicador quando - 64,42% 64,42% - 64,42% - 64,42% 64,42%
periodos mais curtes do que um
ano eram considerados. As metas .
s3o definidas a partir do resultado 2019 - - 64,42% - - 64,42% - - 64,42% - - 64,42% 64,42%
do "terceiro quartil" observados, e
O recomenda-se a atualizagdo do 2018 - - 64,42% - - 64,42% - - 64,42% - - 64,42% 64,42%
mesmo a partir da inclusdo de
novos dados. A apuragdo deve ser 2017 - - 66,65% - - 65,64% - - 64,42% - - 64,42% 64,4%
realizada com uma defasagem de

120 dias para que se possa o
minimizar o efeito causado por Histoérico de Resultados

auditorias em andamento.
2016 - - 58,53% - - 60,76% - - 64,42% - - 67,67% 67,67%

I\< SEFIN 2020
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REDUZIR O ESTOQUE DE
PROCESSOS EM
JULGAMENTO

ADMINISTRATIVO

Descritivo

Reduzir o estoque de processos por meio de medidas que visem a reducdo do tempo de tramitacao até a decisao
final e melhoria na qualidade e eficiéncia do julgamento.

Indicadores Estratégicos

2017 2018 2019 2020
1IST- Tempo meédio de julgamento 12 instancia 90 * 80 * 70 * 65*
2IST- Tempo médio de julgamento 22 instancia 250 * 200 * 180 * 120 *

Implantar software de mapeamento, gestdo e analise do estoque de processos

Aumento de produtividade Aumentar o valor do Recurso de Oficio obrigatario a favor da Fazenda Publica

nos julgamentos Instituir o julgamento em Lote na Primeira Instancia

Reduzir a quantidade de processos aguardando julgamento em 12 Instancia

Implantacao do Processo

. . Implantar o sistema de processo administrativo tributario eletrénico (e-PAT
Eletrénico do Contencioso P P ( )



Informacgbes Gerais Indicador Precedente (N1)

Indicador busca medir o tempo de IR100 = Receita Bruta Fonte 100/ Receita Bruta
julgamento da 1 instancia. Vale

destacar que base que os dados i
portanto ajustes nos numeros s2o
esperados.

linst = média (data de entrada na primeira instancia — Data de tramita¢do de SAP / SITAFE
data de saida da primeira instancia) processo

REDUZIR O ESTOQUE
DE PROCESSOS EM

JULGAMENTO Uidade de Medida

ADMlNlSTRATlVO TATE mensal dias Quanto menor melhor

Metas

S0 90 S0

2020 - 90 - 90 - 90 - 90 - -
Para fins de célculo, utilizou-se o
SAP e Sitafe 2018 - 102 - 100 - 98 - 96 - 94 - 90 90

2017 - - - - - - - 120 - 110 - 105 105
Histérico de Resultados

2016 113 238 105 104 122 106 147 132 134 145 141 126 126

5. SEAN 2020
AN s



IND 23 TEMPO MEDIO DE JULGAMENTO 22 INSTANCIA | 2IST

Informacgtes Gerais Indicador Precedente (N1)
O 6 Indicador busca medir o tempo de IR100 = Receita Bruta Fonte 100/ Receita Bruta
julgamento da 2 instancia. Vale
destacar que base que os dados i

portanto ajustes nos numeros sao
esperados

2inst = média (data de entrada na primeira instancia— Data de tramitacdo de SAP / SITAFE
data de saida da primeira instancia) processo

REDUZIR O ESTOQUE
DE PROCESSOS EM

i

ADMINISTRATIVO TATE mensal dias Quanto menor melhor

Metas

m
Nao definido. Apurando linha de base.

Para fins de calculo, utilizou-se o i
SAP e Sitafe
2017
Histérico de Resultados

2016 - - - - - - - - - - - - 308

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

N/, SEFIN 2020
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Descritivo

Qualificar o planejamento governamental, os gastos publicos, e o equilibrio entre a execucdo orcamentaria e o
fluxo de arrecadacéo financeira, com vistas ao equilibrio fiscal.

2017 2018 2019 2020

Indicadores Estratégicos

IMPLEMENTARA
EFETIVA PROG R’AMACAO 24 TCFC - Taxa de Comprometimento Financeiro Consolidado 1 1 1 1
ORCAMENTARIA

TCFT - Taxa de Comprometimento Financeiro do Executivo

E FINANCEIRA =2 ! : : !
- todas as contas
TCF1 - Taxa de Comprometimento Financeiro do 1 1 1 1

Executivo — Fonte 100

. Projetos Estratégicos Entregaveis

? T R Institucionalizar a Programag&o Financeira no &mbito da SEFIN-RO;

~ Desenvolver maior integraggo SEPOG x SEFIN, no sentido de adequar a liberag2o do orgamento
Implementacao da
Programacéo

Aprimorar a gestdo sobre as despesa extra orgamentarias (restos a pagar e passivo restituivel a
Financeira descoberto)

O
2
W
Ll
O
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o
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Garantir o equilibrio intertemporal (ao longo dos exercicios financeiros) entre receitas e despesas,
através de um estudo capaz de estabelecer proje¢des confidveis de gastos e arrecadagio

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

\/,, SEFIN 2020
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Informagdes Gerais Indicador Precedente (N1)

Compreende-se uma razdo entre as TEL - Taxa de Endividamento Liquido CTD- Custo Total Divida/RCL CTD- Custo Total Divida/RCL
receitas e despesas financeiras

visando avaliar a capacidade da 2
Férmula Componentes Fontes
SEFIN arcar com todos as despesas

do Estado frente as suas obrigagdes.

— At : : ; ; i i Ativo Financeiro .
Polaridade: Quanto maior melhor TCFC = Ativo Financeiro / Passivo Financeiro Consolidado SRS NetDrive
IMPLEMENTAR A Passivo Financeiro NetDri
Consolidado etbrive
EFETIVA
T ESpOﬂSEVE pura(;ao eriodicidade nidade de edida olaridade
PROGRAMACAO R I A P dicidad Unidade de Medid Polaridad
ORCAMENTAR'A SUPER Bimestral Quanto maior melhor

E FINANCEIRA
mmmmmmm

2020 - 1 - 1 - 1 - 1 - 1 - 1 1

A = I
Para f\rjs de ca\?u.lo, L:lt-\|I-ZOL.ste _ 2008 i 1 i 1 ) 1 i 1 i 1 i 1 1
relatdrio superavit déficit financeiro

2007 - 1 - 1 - 1 - 1 - 1 - 1 1
Historico de Resultados
2006 Ndo Apurado 2,05

. SEFIN 2020
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Informagdes Gerais Indicador Precedente (N1)

Compreende-se uma razdo entre as TEL - Taxa de Endividamento Liquido CTD- Custo Total Divida/RCL CTD- Custo Total Divida/RCL
receitas e despesas financeiras

visando avaliar a capacidade da X

todas as contas do executivo, frente

= Ati i i i i i Ativo Fi i

as suas obrigagBes. TCFT = Ativo Financeiro / Passivo Financeiro todas as contas c2:§0|[|;:g§em NetDrive

IMPLEMENTAR A Passivo Financeiro NetDrive
EFET'VA Consolidado
A ESpOﬂSEVE pura(;ao eriodicidade nidade ge edida olaridade
PROGRAMACAO R | A Periodicidad Unidade de Medid Polaridad
ORCAMENTA}RlA SUPER Bimestral Quanto maior melhor
E FINANCEIRA Metas

mmmmmm

2020 -
S5
Para fins de calculo, utilizou-se
relatdrio superavit déficit financeiro 2008 - - ) 1 - ! ) ! ) 1 ) - E

2007 - 1 - 1 - 1 - 1 - 1 - 1 1
Histérico de Resultados
2006 N&o Apurado 2,00

. SEFIN 2020

FLA‘I JAMENTO
RATEGICO



Informactes Gerais Indicador Precedente (N1)

Compreende-se uma razdo entre as TEL - Taxa de Endividamento Liquido CTD- Custo Total Divida/RCL CTD- Custo Total Divida/RCL
receitas e despesas financeiras

visando avaliar a capacidade da 2
Formula Componentes Fontes
SEFIN arcar com as despesas do

i::i:t(;\:)ot’eiiiigfi;ias?re;;;igra\'a, TCFT = Ativo Financeiro / Passivo Financeiro fonte 100 égr\:s;igaag;ﬁe”ﬂ NetDrive
IMPLEMENTAR A frente as suas obrigagdes. Passwc} S .
EFETIVA Consolidado
PROGRAMACAO
ORCAMENTAR'A SUPER Bimestral Quanto maior melhor

E FINANCEIRA

Metas

mmmmmmm

2020 - - - - - -
®
Para f\r.ws de cal-?u.\o, \’Jt.|\|.zog—se . 2008 ) 1 i 1 ) 1 i 1 i 1 i 1 1
relatério superavit déficit financeiro

2007 - 1 - 1 - 1 - 1 - 1 - 1 1
Histdrico de Resultados
2006 Nao Apurado 2,65

. SEFIN 2020

FLA‘I JAMENTO
RATEGICO



FORTALECER A TOMADA
DECISAO POR MEIO DE
INFORMACOES
CONTABEIS CONFIAVEIS

S RS

O
72
2
Ll
S
(a4
(a B
Ll
()
W
@
=
-
Ll
=)
(a0
o

Descritivo

Fornecer informacdes contabeis padronizadas, confiaveis e ageis com vistas a subsidiar e qualificar a tomada de
decisdes no ambito fiscal.

2017 2018 2019 2020

Indicadores Estratégicos

IDC - Numero de inconsisténcia nas demonstracdes
contabeis (RREQ/ RGF)

API - Adequacdes ao padrdo internacional 100% 100% 100% 100%

Remodelagem e mapeamento dos processos contdbeis da SEFIN

Sistema integrado de Definicdo do padrdo ideal contahil do governo de Ronddnia com base nos estudos dos principais

planejamento, SIAFIs no pais
orcamento, financas e Construcdo de um sistema de informacdo que integre as atividades orcamentarias, financeiras,
contabilidade contabeis e patrimoniais

Validagdo e inicio da produgdo de relatdrios gerenciais consolidados e consistentes



Informacgdes Gerais Indicador Precedente (N1)

O Indicador representa o total de TEL - Taxa de Endividamento Liquido CTD- Custo Total Divida/RCL CTD- Custo Total Divida/RCL
inconsisténcia apresentadas pelo

sistema ao gerar as demaonstragoes .
os erros em cascatas serdo apenas
contabilizados como um, a area

responsavel esta desenvolvendo um
E%ET?kgcggRAJSQASEA manual para contabilizar. * Controle manual planilha

NFORMACOES Uncade de e

CONTABElS CONFlAVElS SUPER Bimestral Menos melhor

.mmmmmmm

$O$ —0—0—07070700

IDC = n2 de inconsisténcias geradas pelos sistemas Dados gerados por sistemas SIAFEN e NetDrive

Para fins de calcg\o, utilizou-se o 2008 ) 0 . 0 ) 0 . 0 . 0 . 0 0
controle de planilhas Excel para
verificar os dados gerados pelo o o o o o o 0
sistema. 2007 ) ) ) ) ) i
Historico de Resultados
2006 Nao Apurado

. SEFIN 2020

FLA‘I JAMENTO
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IND 28 ADEQUACOES AO PADRAO INTERNACIONAL

Informacgoes Gerais Indicador Precedente (N1)

O 8 Expressar a evolugdo da MCL - Margem Corrente Liguida D100 - Taxa Despesa 100
implantacio das boas praticas
internacionais no processo contabil i
do Governo de Rondénia
TCFT = Numero de procedimentos contabeis adequados as Plano de Implantacio de Procedimentos Contabeis
normas internacionais definidas pela STN e CFC / Nimero
FORTALECER A TOMADA total de procedimentos

Manual de normas internacionais definido pelo STEN e CFC

DECISAO POR MEIO DE

NFORMACOES

CONTABElS CONFlAVElS SUPER Mensal Quanto maior melhor

Metas

o [ [ s [ v [ s [ s [ o [ e ] wo [ wioo [ oo [ oz [

$ o $ b0l 100% 100%  100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100%  100%  100%

NuUmero de procedimentos
contabeis (Or¢amentario - 3,
patrimonial - 8, Plano de
Implantagdo de Procedimentos plsbl 100%
Contabeis - 19, Especifico - 7, PCASP

-4, DCASP - 1, PAF - 10) adequados Histoérico de Resultados
as normas internacionais definidas

pela ST.N e CFC / Numero total de 2016 N3o Apurado
procedimentos

pJodcl  100%  100%  100%  100%  100% 100%  100% 100%  100%  100% 100% 100%  100%

plok:8 100%  100%  100%  100%  100%  100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%  100%

100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100% 100% 100% 100%  100%

I\< SEFIN 2020
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PROMOVER A GESTAO
ESTRATEGICA
COMFOCO EM
RESULTADOS

2017 2018 2019 2020

Indicadores Estratégicos

IDPC - indice de desempenho de prazo da carteira de

. 20% 50% 80% 95%
projetos

Projetos Estratégicos Produtos Relacionados

Desenvolvimento do método e ferramenta de gestdo integrada com foco em

PROJ 12: Implantagdo do resultado
Escritario de Gestdo

Implantacdo do Escritério de Projeto e Processos



IND 29 iINDICE DE DESEMPENHO DE PRAZO DA CARTEIRA DE PROJETOS

Informacgdes Gerais Indicador Precedente (N1)

0 1 Expressar o andamento dos N3o vinculado
projetos estratégicos em relagdo ao
cronograma preestabelecido. .
IDP = Média de execucdo de todos os projetos estratégicos % de concluidos SGPP
PROMOVER A GESTAO

ESTRATEGICA

CoM FOCO EN e g et

RESULTADOS Mensal Quanto maior melhor

2020 82% 84% 86% 88% 89% 90% 92% 94% 94% 94% 95% 95% 95%
. 2019 52% 55% 56% 60% 63% 66% 69% 70% 72% 75% 78% 80% 80%

. . . Média dos dados extraido
2018 24% 27% 29% 30% 32% 36% 39% 40% 43% 47% 49% 50% 50%

mensalmente do SGPP
2017 - - - - - - - - - - 17% 20% 20%

Histérico de Resultados

2016 Nao Apurado
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02

DESENVOLVER AS EQUIPES
DE ACORDO COM AS
NECESSIDADES ESTRATEGICAS
DA SEFIN, VALORIZANDO E
FORTALECENDO A
REDE DE MULTIPLICADORES.

Indicadores Estratégicos

2017 2018 2019 2020
- IEAD - Ntimero de inscritos em cursos de EAD 120 210 280
%EAD - Aprovados nos cursos de EAD 20% 50% 80% 95%
VP - Vagas Ofertadas em Cursos Presenciais 8 16 50 80

Projetos Estratégicos Produtos Relacionados

Construcdo do plano de capacitagdo
Programa de capacitacdo
continuada dos servidores
Cursos presenciais, palestras, seminarios, congressos, foruns e EAD (a distancia).



IND 30 NUMERO DE INSCRITOS EM CURSOS DE EAD

02

DESENVOLVER AS
EQUIPES
DE ACORDO COM AS
NECESSIDADES
ESTRATEGICAS DA SEFIN,
VALORIZANDO E
FORTALECENDO A
REDE DE
MULTIPLICADORES.

B

B84

S S

ESTRATEGICO

| IEAD

Informacdes Gerais Indicador Precedente (N1)

N3o vinculado

Planilha de controle
interno

O Indicador representa o total de
adesdo as plataformas de Ensino a
Distancia (EAD).

|IEAD = Total de inscritos nos cursos EAD
Total de inscritos

Responsavel Apuragdo Periodicidade Unidade de Medida Polaridade

GAF/RH Mensal Quanto maior melhor
:
220 220 220 240 240 240 265 265 265 265 280 280 280
145 145 145 170 170 170 195 195 195 210 210 210 210
50 50 50 50 50 75 100 100 100 120 120 120 120
- - - - - - - - - - 10 20 20
2016 - - - - 1 1 - 1 2 1 1 - 7



IND 31 APROVADOS NOS CURSOS DE EAD

Informagbes Gerais Indicador Precedente (N1)
0 Z O Indicador busca representar a NZo Vinculado
compreensdo e comprometimento
dos cursos ofertados nas .
plataformas de Ensino a Distancia Formula Componentes Fontes

(EAD). %EAD = Total de Cursos de EAD realizados / nimero de Total de cursos EAD Planilha
aprovados realizados
DESENVOLVER AS
EQUIPES
DE ACORDO COM AS
NECESSIDADES GAF/RH Mensal Quanto maior melhor

ESTRATEGICAS DA SEFIN,
VALORIZANDO E Metas

FORTALECENDO A _

REDE DE 2020 82% 84% 86% 88% 89% 90% 92% 94% 94% 94% 95% 95% 95%
MULTIPLICADORES.
2019 52% 55% 56% 60% 63% 66% 69% 70% 72% 75% 78% 80% 80%
2018 24% 27% 29% 30% 32% 36% 39% 40% 43% 47% 49% 50% 50%
2017 % % % % % % % % % % 17%  20%  20%
8&8 Histérico de Resultados

2016 Nao Apurado

I\< SEFIN 2020
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IND 32 VAGAS OFERTADAS EM CURSOS PRESENCIAIS

02

DESENVOLVER AS
EQUIPES
DE ACORDO COM AS
NECESSIDADES
ESTRATEGICAS DA SEFIN,
VALORIZANDO E
FORTALECENDO A
REDE DE
MULTIPLICADORES.

B

B84

SEFIN 2020
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|VP

Informagdes Gerais Indicador Precedente (N1)

N&o Vinculado

O Indicador busca avaliar a
guantidade de cursos presenciais
ofertados, sejam estes pagos ou
ministrado por multiplicadores,
assim como o engajamento e

adesio por parte dos servidores, CP = total de cursos presenciais realizados :ZEL:E:SUFSOS presenciais planilha
GAF/RH trimestral Quanto maior melhor
i 78 78 T 28 0 T T T N
- - 10 - - 10 - - 15 - - 15 50
- - 4 . - 4 - - 4 - - 4 16
2016 - - - - - 2 3 ) 3 -



Indicadores Estratégicos

AUMENTAR A CAPACIDADE DE

DESENVOLVIMENTOE A
DISPONIBILIDADE DAS
SOLUCOES DE TI, GARANTINDO

2017 2018 2019
QSD - Resposta de OS - Desenvolvimento 7,18 6,46 5,49
0SO - Resposta de OS - OPERACIONAL 1,68 1,513 1,29

A INTERNALIZACAO DO
CONHECIMENTO E A MELHOR
ALOCACAO DOS RECURSOS

Programa de aumento da
Capacidade de atendimento das
demandas de Tl

%2
L
o
o
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=
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<
L
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O
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=
L
)
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Projetos Estratégicos Produtos Relacionados

Desenvolvimento e gestdo do PDTI

Reestruturagdo da GEINF, incluindo a integracdo das areas de Tl da SEFIN

Migragdo da infraestrutura para ambiente seguro
Clusterizagao de recursos

Alteracdo da Arquitetura monolitica para microservigos
Implantacdo da gest&o agil de projetos

Implantacdo da gestdo 4gil de projetos

Aumento da capacidade de desenvolvimento (Fabrica de software)



IND 33 RESPOSTA DE OS - DESENVOLVIMENTO

Informagdes Gerais Indicador Precedente (N1)
O 3 O indicador busca medir o tempo Ndo Vinculado
médio de resposta da GEINF nas
demandas relacionadas a .
desenvolvimento. Vale destacar

gue o indicador mede o tempo de
resposta da OS e ndo de
encerramento, a OS pode ser

AUMENTAR A CAPACIDADE encaminhada para outro setor. *
DE DESENVOLVIMENTO E

0SD = média mével de 4 meses do tempo médio de Tempo de resposta para as Sistema de gerenciamento
resposta. demandas da GEINF da OS

SOI—UQOES DE TI, GEINF Mensal dias Quanto menor melhor
GARANTINDO A
INTERNALIZAGAO DO o
CONHECIMENTO E A
MELHOR ALOCACAO DOS 5,42 5,38 5,32 5,28 5,2 5,15 5,10 5,05 5,02 5,01 5 4,95 4,9
RECURSOS * Coma evolucdo do sistema espera-

se uma alteragdo desseindicadores
em dois. Um referente a resoluciio 2019 5 6,1 6 59 5,8 5,7 5,65 5,6 5,57 5,52 5,5 5,49

6,4 6,2
de bugs e outro de desenvolvimento.
2018 7,12 7,06 7 6,94 6,9 6,84 6,78 6,7 5,65 6,6 6,55 6,5 6,46

2017 - - - - - - - - 7,6 7,4 7,2 7,18

Histérico de Resultados

2016 5,57 5,63 5,95 4,55 4,47 4,74 4,21 4,66 5,82 5,84 8,32 8,21 8,21

PLANEJAMENTO
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IND 34 ResposTA DE OS - OPERACIONAL

Informagdes Gerais Indicador Precedente (N1)
03 O indicador busca medir o tempo N&o Vinculado
médio de resposta da GEINF nas
demandas relacionadas ao :

indicador mede o tempo de
resposta da OS e ndo de

encerramento, a OS pode ser
encaminhada para outro setor.

0SO = Média da avaliacao da pesquisa de satisfagdoem Tempo de resposta para as Sistema de gerenciamento
todos os canais eletrdnicos demandas da GEINF da 0S

AUMENTAR A CAPACIDADE
DE DESENVOLVIMENTO E

SOLUQOES DE TI, GEINF Mensal dias Quanto menor melhor
GARANTINDO A
INTERNALIZAGAO DO e
CONHECIMENTO E A
MELHOR ALOCA(;AO DOS . 2020 1,10 1,04 1,09 1,13 0,86 0,73 0,60 0,56 0,60 0,63 0,67 1,15 1,15

RECURSOS
)G 123 1,17 123 126 09 08 068 062 067 071 075 1,29 1,29

ke 1,44 1,37 1,44 1,48 1,13 0,96 079 0,73 0,79 0,83 0,88 1,15 NG

2017 1,6 1,52 1,6 1,65 1,25 1,06 0,88 0,81 0,87 0,92 0,97 1,68 1,68

Historico de Resultados

2016 2,06 1,95 2,05 2,11 1,6 1,37 1,13 1,04 1,11 1,18 1,24 2,15 215
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MODELO DE GOVERNANCA DA ESTRATEGIA

A implantacdo do processo de gestao da estratégia é um aspecto essencial para garantir que a estratégia pensada seja
implementada. Kaplan e Norton, principais autores no tema, defendem que o planejamento e a execuc¢ao da estratégia tém que
estar intimamente ligados. Apenas desta forma a estratégia torna parte do dia a dia da organizacao.

Em sua obra: Execugdio Premium, os autores descrevem como Ciclo de Gestao Estratégica, a estratégia, depois ser planejada, é
alinhada e comunicada para a organizacdao. Em seguida, inserida no portfdlio de operacdes para entao ser executada. Por fim, a
estratégia, deve ser monitorada e analisada quanto aos resultados alcancados em determinado periodo, produzindo insights
para planos de acao e resolucao de problemas.

A esséncia de uma estratégia bem-sucedida reside na execucgao. A execucdao permite com que a estratégia oriente o processo
decisorio, estabelecendo um fio condutor para cumprimento das rotinas diarias da SEFIN. A efetiva implantacdao da execucdo e
seu monitoramento é afirmado por todas etapas que os precedem, desde delimitar poucos objetivos garantindo o foco,
construcao da carteira de projetos estratégicos, indicadores e metas correspondentes e elaboracdo dos correspondentes planos
de gerenciamento de projetos. A modelo de governanca da estratégia busca essencialmente:

Objetividade: pela estruturagdo de ritos e procedimentos de monitoramento voltados para a afericdo de resultados e
entregas concretas relativas a processos, projetos e indicadores estratégicos, com foco na discussao e na implementacao de
acoes corretivas para promogao dos resultados planejados.

Simplicidade: pela adogdo de ferramentas e modelos de facil utilizagdo pelos diferentes setores da secretaria.

Agilidade e Confiabilidade: Pela transparéncia e celeridade de informagdes com apoio intensivo da tecnologia e canais
estruturados dedicados a gestdo estratégica.

. SEFIN 2020
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Para isso, a Resolugdo n? 001/2017, que institui o Sistema de Governanca Estratégica no ambito da Secretaria de Estado de
Financas — SEFIN, definiu o seguinte arranjo institucional para governanca da estratégia:

l. COMITE ESTRATEGICO DE GESTAO
Il. NUCLEO DE GESTAO ESTRATEGICA
Ill. GERENTES DE PROJETOS ESTRATEGICOS

Estas 3 (trés) estruturas abarcam tanto a gestao da estratégia quanto a gestao dos projetos e se reunem periodicamente a fim
de avaliar os resultados e desempenho da estratégia. Para garantir foco na execu¢ao, a governanca da estratégia esta
segmentada em trés blocos de atuacao:

N1. Responsdvel por acompanhar os Grandes Resultados da estratégia.
N2. Responsavel por acompanhar os Objetivos de Processo e os Objetivos Habilitadores.

N3. Responsavel pela execugdo da estratégia propriamente dita, incluindo os dezesseis (16) projetos estratégicos e os planos

de acdo de cada unidade.

Para suportar a execugdo destas rotinas, é essencial o papel do Escritorio de Gestao Estratégica - EGE, a ser abarcado pela
Unidade de Coordenacao de Projetos - UCP. O EGE tem como principais objetivos a disseminacado de informacdes e o apoio ao
processo de tomada de decisdo, bem como, o monitoramento da execucdao e do desempenho dos projetos estratégicos,
garantindo o cumprimento das metas projetadas. O escritdrio busca avaliar, de forma transversal, o desempenho da estratégia
e destravar os possiveis entraves encontrados durante a execucdo, articulando as gerencias a alta administracdo e apoiando na
execuc¢ao das iniciativas.

. SEFIN 2020
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A UCP tem um papel fundamental para garantir o sucesso do planejamento estratégico especialmente refor¢cando e garantido:
disciplina e patrocinio na execucao.

A estruturacao da governanca envolve duas grandes partes: A estruturacao dos ritos propriamente ditos e a ativacao dos
instrumentos de apoio ao monitoramento e acompanhamento do plano estratégico.

\/,, SEFIN 2020
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RITOS E ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Os ritos de monitoramento tém por finalidade proporcionar uma disciplina de acompanhamento e desempenho do plano
estratégico. Buscando fornecer uma visao clara do andamento dos projetos, além de evitar desvios de trajetdria e investimento
em inciativas que nao geram resultados esperados.

O monitoramento permite que todas as esferas na SEFIN, desde a alta gerencia até os lideres das iniciativas acompanhem de perto o
desenvolvimento dos projetos e das atividades-chaves do planejamento estratégico. O escritdrio de gestdo estratégia facilita e acompanha os
ritos.

Encontro N3: . Encontro N2: Encontro N1:
Gestores de Projeto Nucleo Estratégico Comité Estratégico de Gestdo

Encontros  quinzenais com todos
gestores de projetos para compreender a
situagdo atual com base no desempenho
dos projetos, os impactos gerados e as
dificuldades encontradas no periodo.

2
P
oy
S
<
<
=
<
@)
S

Informacgao e Decisdao I

EGE Acompanhamento continuo

Figura 5 - Representagdo do Rito de Governga
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Para evitar incongruéncias entre formulacao da estratégica e a execugao, acarretando em uma visao de futuro desconectada
com os objetivos planejados e o nao cumprimento do planejamento estratégico. O desenho do processo de Monitoramento da
SEFIN foi pensado com base em boas praticas de no ciclo PDCA (Plan, Do, Check e Act). De acordo com os autores Stuart e
Deming, a gestdo inclui planejar (Plan), executar o planejado (Do), verificar o andamento da execuc¢ao (Check) e, por fim, corrigir
possiveis desvios em relacdo ao que foi planejado (Act). Desta forma, este ciclo permite, de acordo com o planejamento, a
implementacdao de melhorias advindas de problemas diagnosticados, gerando, assim, o aprendizado organizacional. O PDCA
permite com que os objetivos almejados sejam atingidos por meio da articulacdo de praticas de gestdao, como o planejamento e
elaboracao de objetivos, acompanhamento da execu¢ao, mensuracao de indicadores, elaboracao de relatérios e execucao de
planos de acao.

Reuniao do Comité Estratégico de Gestao - CEG: Trata-se de uma reunido para apresentar de forma sintética e deliberada
pontos criticos da estratégia, monitorar o desempenho das fungdes institucionais da SEFIN, incluindo a proposicao de diretrizes
a serem utilizados como subsidio ao processo decisdrio. A reunido ocorre trimestralmente e é presidida pelo Secretdrio de Estado
de Financas, Secretario de Estado de Financas Adjunto e Coordenador Geral da Receita Estadual.

Reunidao do Nucleo Estratégico - NE: Trata-se de uma reunido dedicada a apresentagdo contextualizada do resultado de
indicadores referentes aos objetivos processo (N2) e aspectos da gestao estratégica que interferem diretamente na consecucao
dos objetivos de processo. A reunidao ocorre mensalmente e congrega: Presidente do Tribunal Administrativo de Tributos
Estaduais - TATE, Gerente de Fiscalizacao - GEFIS, Gerente de Arrecadacao - GEAR, Gerente de Tributacdo - GETRI, Gerente de
Informatica - GEINF, Diretor de Normas e Acompanhamento Fiscal (DNAF/SUPER), e Coordenador Geral da Unidade de
Coordenacdo de Projetos (UCP).

Reuniao dos Gestores de Projeto - GP: além de ditar ritmo para implanta¢do dos projetos, a reunido é de fundamental
importancia em razao de seu cardter pedagdgico e de disseminacdo da cultura de gestao de projeto. Os encontros sao quinzenais
conduzidos pela UCP e conta com a presencga de todos gestores de projetos. Julgando-se necessario, sao organizados encontros
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semanais e individual com alguns gestores. Os encontros tém por finalidade avaliar a execu¢ao e os indicadores de desempenho
dos projetos (N3), assim como, buscar resolver possiveis entraves e avaliar agdes de melhorias.

PLANEJAMENTO
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INSTRUMENTOS DE MONITORAMENTO

De forma complementar aos ritos de monitoramento, é fundamental ter instrumentos de apoio bem estruturados. Os
instrumentos viabilizam que os ritos sejam executados de forma agil, com baixa utilizacdao de recursos e, preferencialmente,
disponibilizando as informagdes de forma tempestiva para o acompanhamento e a tomada de decisao da alta lideranca.

A apresentacao de informagdes nos ritos de monitoramento deve seguir padrdes estabelecidos, com vistas a possibilitar a
objetiva percepcao do desempenho dos elementos da estratégia, garantindo que os objetivos sejam abordados e que as
principais oportunidades de melhorias sejam implementadas. Para apoiar a governancga da estratégia da SEFIN foram utilizados

trés instrumentos.

O SISTEMA DE GESTAO DE PROGRAMAS E PROJETOS — SGPP BN T TS
PROCESE0 ELETRONICO DO CONTENGIOSO e

Sistema web de gestdo de projetos cedida pela superintendéncia de — . EANDANENTE R A

assuntos Estratégicos - SEAE e utilizado pelo Governo de Rondbnia S 7 S || O EiSnen | | S 352 |

para acompanhar projetos dentro do plano estadual. ! o ) N ) ::'".,.n""::'z

O SGPP é de fundamental importancia para cadastrar e acompanhar = ( -

a execucao e desempenho dos dezesseis (16) projetos Estratégicos B e

dentro do planejamento. Os gestores de projeto sao responsaveis

PLANEJAMENTO DA FISCALIZACAC
0 Defi

pelo planejamento e execu¢do dos seus respectivos projetos, mas -

alizagio

contam com o apoio do EGE. Figura 7 - Representagdo do sistema SGPP

A ferramenta é utilizada diariamente pelos gestores de projetos, nivel N3, para planejar a execu¢ao das atividades do projeto,
informar a evolucdo, além de encaminhar atividades para suas equipes e pares de projeto.

5. SEAN 2020
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O SGPP é fundamental nas reunides de GP, pois agrega o planejamento de todos projetos e contém uma descri¢ao especifica de
cada um dos seus produtos, assim como o meio para acompanhar o comportamento dos indicadores de desempenho fisico e
financeiro dos projetos.

PAINEL DE RESULTADOS - ALVO

Ferramenta web, amigavel e de facil uso, utilizada para gerenciar os [T . SRS P

Odo.

resultados, incluindo as metas de arrecadacao de ICMS, e gestao dos R —

~ SUSTENTABILIDADE FISCAL c:‘:.m? - v
planos de agao. e |
A p——
sms sms one B e S

A ferramenta permite o cadastro e o acompanhamento de ot ansivaaln
© 45% uon one B
cL ®was wan one B

Rs7oaM R3smsim 0%% B

indicadores, além de organiza-lo hierarquicamente estabelecendo = =

308% ECEACEL A

uma relacao de causalidade. A partir da aplicagao do método PDCA

s roms on% B
73318 Assns ou B
s mes|  maw on® B
e as one B

para monitorar os resultados, é possivel registrar e acompanhar

planos de acdo para tratar eventuais desvios identificados entre
Figura 8 - Representagdo do Software MAIS

metas e valores realizado

O Painel de Resultados é utilizada para acompanhar os indicadores em um nivel estratégico e tatico (N1 e N2), respectivamente.
A ferramenta apoia o acompanhamento dos resultados e permite diagnosticar, rapidamente, desvios entre metas pensadas e
desempenho real, e registar um plano das a¢des afim de corrigir o desvio.

Também é possivel elaborar relatérios para acompanhar o estreitamento da arrecadacgao de ICMS e meta, seja sob uma visao
de municipio, delegacias ou CNAE.

SEFIN 2020
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DESDOBRAMENTO DA ESTRATEGIA

Um dos maiores desafios em garantir resultados duradouros no planejamento estratégico esta em conectar as grandes diretrizes
da secretaria aos seus desafios cotidianos. O Desdobramento da estratégia visa garantir a aderéncia e o pleno entendimento da
estratégia entre todas as partes. Busca-se traduzir a estratégia a por meio de um alinhamento organizacional, desdobramento
dos principais objetivos, metas e indicadores e sincronia entre os esfor¢cos dos diversos atores. As principais atividades do

desdobramento, sdo:

Comunicar a estratégia: comunicar e monitorar a difusao da estratégia pela organizacao, evitando assim incongruéncia entre a
formulacgdo estratégica e a execugao desta.

Apresentar modelo de gestao por indicadores: implementar rito para acompanhar as agoes, processos e execucao dentro das
areas taticas e operacionais visando alinhamento com o planejamento estratégico. A mensuracdo de resultados e
acompanhamento de indicadores e meta funciona tanto quanto um termémetro de desempenho para as gerencias, quanto para
evitar desvios de trajetdria e investimento em inciativas que nao geram resultados esperados.

Desenvolver plano de a¢ao para acompanhamento de metas: Integrar prioridades estratégicas com outras funcdes cotidianas
e facilitar elaboracao de planos de acdo para alcancar meta estipulada, para respectivas gerencias, dentro do prazo estabelecido
além de definir responsavel, por levar adiante as atividades relacionadas.

O desdobramento da estratégia foi executado em 16 unidades, geréncias, delegacias e agéncias de rendas. O EGE tem como
objetivo acompanhar semanalmente ou quinzenalmente o desempenho dos indicadores nas unidades e apoiar a ativacdao do
rito. Por fim serd apresentado um portfélio de a¢des de cada unidade destacando prioridade, prazo e responsavel.

5. SEAN 2020
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Formulacao da Estratégia

O
O 1°ANO AOA
‘ES v ¥
iy 2°ANO A g
S(: 3°ANO OA
~ v
2 42ANO AAA
Mapa estratégico para
estratégia SEFIN 2020 e
desdobramento me
processo e proietos
FASE 1:

>4

7N

Identificar os objetivos de processo que
estdo mais relacionados com os
objetivos estratégicos da secretdria no
médio e longo prazo

Rota 2

OAQDA
aln
1L
OAAA

FASE 2:

Elaborar rotas estratégicas e
desdobramento dos objetivos nas
acoes de contribuigdo de cada area

Indicadores estratégicos
dos grandes resultados
da estratégia SEFIN 2020
e objetivo de processo

FASE 3:
Definir indicadores e metas
para estratégia SEFIN 2020

Figura 9 - Representagdo do processo - Formulagdo a Desdobramento da Estratégia
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Priorizagdo e Aprovacdo pelo
Comité Estratégico de Gestdo

Desdobramento da Estratégia

) e () s () e () s () O Escritorio de Gestdo estratégica
promove sinergia o Mapa Estratégico,

as gerencias a execugdo e
monitoramento dos projetos

Previsdo de patrocinio necessario
para Execugdo dos Projetos
Estratégicos

-
-
FASE 4:

Desdobrar o rito de gestdo por resultado em cada gerencias, os
projetos prioritdrios e o que se espera de cada um no o planejamento

Painel de
Contribuigdo

estratégico.
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CONSTRUCAO DO PORTFOLIO DE INICIATIVAS PARA CADA UNIDADE

Um projeto estratégico ou acdo estratégica € um esforgo temporal (com inicio, meio e fim) empreendido pelos integrantes de
uma organizacdo para possibilitar o alcance dos objetivos que tem a funcdo de viabilizar o atingimento das metas definidas
anteriormente, promovendo o alcance dos objetivos organizacionais.

Além dos projetos estratégicos destacados no mapa, junto as gerencias, foram definidos um plano de acao tanto para viabilizar
os projetos estratégico como desenvolver outras iniciativas estruturantes.

Como ponto de partida, foi realizada uma analise dos projetos atuais em cada gerencias e levantadas obstaculos e pontos de
melhoria para o alcancgar dos respectivos objetivos estratégico atribuidos a eles. Com base nessa analise, foi levantado iniciativas
estruturantes e essenciais. Antes da construcao de um plano de acao uma das etapas mais importantes é a priorizacdao dos
projetos a serem definidos como estratégicos. A priorizacdo ocorreu considerando: capacidade de execucdo da gerencia,
potencial de salto de qualidade e se estas inciativas eram habilitadoras para outras frentes.

Apos a priorizacao e definicdo das iniciativas estratégicas, construimos um plano de acao e detalhamento de execucgdo junto as
gerencias. Assim, a definicdo de responsaveis e a alocacdao de acdo estratégicas por unidade é desenvolvida em conjunto
respeitando o escopo de atuacdo e limitacdo de cada uma das areas. De posse das informacdes do detalhamento das agcdes
estratégicas, é elaborado um cronograma de execucao das acOes estratégicas.
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ANEXO 1 - INCIATIVAS ESTRATEGICAS
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UNIDADE GERENTE DE ARRECADACAO - GEAR

INICIATIVA | GEAR 01 INICIATIVA | GEAR 02 INICIATIVA | GEAR 03

Aumentar o Risco Subjetivo Cobranca ativa telefonica Diagnosticar gargalos por demandas no auto
atende
Cristiano Maria e Cristévio Tarcisio, Malu e Aline
BT ECER A
= O projeto buscarestudar mecanismos A primeira etapa desse projeto constitui em levantar o fluxo de A primeira etapa desse projeto busca
AQOES DE COBRANQA paraaumentar orisco subjetivo parao parcelamentos em aberto e identificar os contribuintes que estdo categorizar e avaliar a frequéncia das demandas
ADM'NISTRATIVA COM contribuinte inadimplente. Umadas proximo de quitar sua divida, mas ndo efetuaram o pagamento das direcionadas ao auto atende, por meio de um
frentes a ser avaliada é a inscricdo de dltimas parcelas. Identificados estas contribuintes entrar em contato com controle padronizado. Para depois elaborar
FOCO EM RESU LTADOS devedores no SPC / Serasa. 0s mesmos alterando os sobre a situacdo e explicando as consequéncias estratégia para mitigar o volume. Além de

do ndo cumprem do pagamento. Por fim avaliar se esse modelo de
cobranga é efetivo, estabelecer padrdo e instituir rotina.

Resultado esperado Resultado esperado Resultado esperado

Aumentas a percepgdo de risco para o Evitar com que contribuintes ndo fiquem inadimplente Resultado esperado Reduzir o
contribuinte inadimplente volume de demandas no auto atende .
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UNIDADE ATENDIMENTO — GEAR | GEFIS | DELEGACIAS | AGENCIAS DE RENDA

INICIATIVA | ATENDIMENTO 01 INICIATIVA | ATENDIMENTO 02 INICIATIVA | ATENDIMENTO 03 INICIATIVA | ATENDIMENTO 04

Criar um perguntas e respostas para ser Implementar pesquisa de satisfacdo de Criar rotina de reunido mensal com De forma regionalizadamelhorar o
publicado no site da SEFIN ]"j‘,t‘?”d'me”to nos canais eletronicos e agentes de renda contato com contadores
isicos

landere Cristiano + apoio nas delegacias Zez3o + apoio nasdelegacias Delegacias Delegacias

PRIMORAR A

UAL' DADE Levantar questionamentos mais frequentes Em colaboragdocom as delegacias Através de sistemade video Estabelecer rotina de encontrose
Q tanto do contribuinte como internas, implementar pesquisa de satisfagdo conferencias, estabelecer ritoc mensal canalapropriado parasanarduvidase
DO ATENDIMENTO AO categoriza-las, avaliar melhor resposta, e paraavaliaratendimentonas com os agentes de renda. As reunides integrar a categoria.

por fim, publicar no site da Sefin. Inciativa delegacias e agencias de renda. E, buscam apresentarnovidades ou

CONTRIBUINTE capitaneada pelo Jander {GEFIS) e Cristiano também nos canais eletrdnicos. alteragdo de procedimento.

(GEAR) mas conta com apoio de um
representante de cada delegacias

Resultado esperado Resultado esperado Resultado esperado Resultado esperado

Esclarecer procedimentos, centralizar Avaliar atendimento e diagnosticar Melhoraracomunicagdo com as Melhoraracomunicagido,
informagdes processuais e reduzir gargalos paraimplementardeforma pontas e facilitar aimplantagdo de tempestividade ao responder
® gargalos no atendimento. tempestiva. mudangas processuais. questionamento e evitar retrabalho.
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UNIDADE ATENDIMENTO — GEAR | GEFIS | DELEGACIAS | AGENCIAS DE RENDA

INICIATIVA | ATENDIMENTO 05 INICIATIVA | ATENDIMENTO 06
O 2 Revisdo do perfil de acesso no Sitafe Legislacdo Interativa e comentada

Responsavel Responsavel

Delegacias Delegacias + Getri
APRIVORAR A
A iniciativa é uma acdo conjunta entre as Testarfuncionalidades efinalizar
QUALl DADE delegacias levantar necessidades de acesso sistema para publicar alteragdes nos
ao SITAFE e definir perfil de acesso por documentos legais, e em alguns caso
Do ATENDlMENTO Ao cargo. Além de, em parceria com a GEFIS, abrir para sugest8es e notas

Co NTRI BU I NTE publicar a arvore de contetido do SITAFE no explicativas.

SuperAtivo, para facilitar, se necessdrio,
solicitar acesso a outros modulos.

Resultado esperado Resultado esperado
Melhorara produtividade nas pontas. Possibilitar maior celeridade nas
n atualizagBes legais e centralizar
informacdes
2017 2018
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UNIDADE CoORDENADORIA CONSULTIVA DE INCENTIVO TRIBUTARIO - CONSIT

INICIATIVA | CONSIT 01 INICIATIVA | CONSIT 02 INICIATIVA | CONSIT 03

O 3 Divulgar o trabalho da CONSIT e internamente Atualizar o histérico e informagdes cadastrais de todas Digitalizar historico de projeto de todas empresar

empresas incentivadas

Responsavel Responsavel Responsavel

Fabiano e Charles Charles Charles
o C Em visitas as delegacia divulgar o escopo de trabalho Atualizar o histérico e informagdes cadastrais Digitalizar todos os documento, histérico de projeto,
APRlMORAR A da CONSIT para os auditores interno assim como nas ( suspensdo, solicitacdo de informag3o, obstaculos, etc) desenvolvimento e atualizacBes de projeto em
areas centrais. de todas empresas incentivadas e sistema unico sistema Unico.

AVALIACAO
E O CONTROLE DOS
INCENTIVOS FISCAIS.

Resultado esperado Resultado esperado Resultado esperado

Melhorar a comunicagao com as pontas e Melhorar qualidade deinformagdo paraasempresase Melhorar o acompanhamento das empresas
o/ sensibilizar as areas parceiras. acompanhamentodas empresasincentivadas incentivadas.
= co I .
2017 2018
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UNIDADE GERENCIA DE FISCALIZACAO - GEFIS

4 INICIATIVA | GEFIS 01 INICIATIVA | GEFIS 02 INICIATIVA | GEFIS 03
Implementacdo do Sistema de Business Intelligence

Desenvolvimento e Implementa¢dodo Sistema de Desenvolvimento do Maédulo de Auditoria
Gestdo das Acdes Fiscais

COMBATER A SONEGAGAO

E PROMOVER A JUST|QA José Luiz Horn Maria e Cristévdo Tarcisio, Malu e Aline
FISCAL
O projeto buscar estudar mecanismos para Desenvolvimento de um software através do qual Desenvolvimento de médulo de apoio 4 execuc3o
aumentar o risco subjetivo para o contribuinte os auditores fardo a gestdo das fiscalizacdes de auditorias a partir da disponibilizacio de
O 5 inadimplente. Uma das frentes a ser avaliada é a durante todo o processo. ferramenta de carregamento e anélise de dados
inscricdo de devedores no SPC/ Serasa. (cruzamentos, filtros e tabulacio)
AUMENTAR A QUALIDADE
DO LANQAMENTO F Resultado esperado Resultado esperado Resultado esperado
GARANTIR O CREDITO : R . : . . .
_ Economia de tempo, diminuicdo de erros e Maior conformidade e padronizagdo das agdes Menor gasto de tempo durante as fiscalizages e
TRIBUTARIO retrabalho fiscais para as delegacias maior acesso a insights e informagdes para
subsidiar a tomada de decisces
2017 2018
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UNIDADE TRIBUNAL ADMINISTRATIVO TRIBUTARIO ESTADUAL - TATE

INICIATIVA | TATE 01 INICIATIVA | TATE 02 INICIATIVA | TATE 03

O 6 Estruturar rotina para divulgar nulidade ou Revisdo das informagées prestadas ao contribuinte Criar checklist para formalizagdo do PAT

improcedéncia as delegacias referente ao litigio tributario

Responsavel Responsavel Responsavel

Rony Carlos Estevam
-
Q Primeiro, avaliar se é possivel criar umarotina para Em parceria com o projeto SEFIN Atende a indicativa Padronizar a formalizacdode Processo Administrativo
DE PROCESSOS EM divulgar periodicamente as delegacias, motivos de busca revisaras informagdesdisponiveisno portal do Tributario atraves de um checklist para os auditores.
JULGAM ENTO nulidade ouimprocedéncia dos autos e avaliar o valor contribuinte e atribuir responsavel por atualizar.

percebido. Por fim estruturar uma rotinainterna para

ADM'NISTRA‘”VO criar e divulgar os relatorios

Melhorar a comunicagdo com as delegacias e Evitar desentendimento e educar o grande publico Padronizar a formalizagdo de provas eletronicas na
reduzir a quantidade de autos julgados nulo ou sobre o processo do litigio tributario. constituigdo de um auto e evitar julgamento nulos
improcedente por imaterialidade.
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UNIDADE TRIBUNAL ADMINISTRATIVO TRIBUTARIO ESTADUAL — TATE (12 DELEGACIA JORGE TEIXEIRA)

INICIATIVA | TATEJT 01 INICIATIVA | TATE JT 02 INICIATIVA | TATEJT 03 INICIATIVA | TATEJT 04

Treinamento para melhorar a qualidade Diagndstico de erros comuns nas Rede de multiplicador para Buscar melhorarias no normativo para
do auto de infragao delegacias treinamentos do TATE agilizar tramita¢do de julgamento
Carlos Estevam e Maria do Socorro Carlos Estevam e Maria do Socorro Carlos Estevam Cabral
REDUZIR O ESTOQUE Descricdo Descricdo
Como piloto, os gerentes do projeto vio Diagnosticarjunto as delegacias os Avaliar a possibilidade junto a gerente O projeto busca revisar e avaliar
DE PROCESSOS EM realizar o primeiro treinamento em erros mais comuns na construgdo do projeto: Programa de capacitacdo normativo embusca de ganhos de
JULGAM ENTO Ariquemes na primeira semanade outubro. de autos e possiveis erros de continuada de servidores de instituir eficiéncia e agilidade na tramitagdo do

O objetivo é entender a real necessidade de procedimento afim de reduzira uma rede multiplicadores para os julgamento. Umafrente a ser

ADMINISTRATIVO treinamento das delegacias e avaliaro quantidade de autos julgados treinamentos do TAE exploradaé a dispensa de julgamento
melhor modelo, para assim replicar para as nulos ou improcedente porfalta formal de PATs nulos por simulas.
outras delegacias. de materialidade

Resultado esperado Resultado esperado Resultado esperado Resultado esperado

Melhorar a comunica¢do com as Reduzir a quantidade de autos O projeto visa melhorar a Ganho de eficiéncia e agilidade na
delegacias e reduzir a gquantidade de autos julgados nulo ou improcedente. comunicacdo e frequéncia de tramitacdo do julgamento .
julgados nulo ou improcedente treinamento com as delegacias.
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UNIDADE PROGRAMACAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA — SUPER, GCDP, GC- E GGF

INICIATIVA | POF 01 INICIATIVA | POF 02 INICIATIVA | POF 03

Garantir o envolvimento de todas areas Reunido quinzenal entre as equipes Conhecer outros sistemas faga gestdo da

relacionadas ao projeto programacao financeira e orgamentaria

Roberto Coelho Thiago Roberto Coelho
PLEMENTAR A

A iniciativa busca trazer para mesatodos os O sucesso paratratarde problemascomplexosesta Buscar casos de sucesso e evitar equivocoscom a

EFET'VA envolvidos para garantir que o projeto tenho uma na articulagdo dos envolvidos. A reunido quinzenal experiéncia de outros estados. Comecando pelo Piaui.
PROG RAMA AO visdotransversale seja implementado. Estuda-se a busca juntar as equipes técnicas envolvidas no
Q melhor dindmica para garantir o envolvimento das projeto para ajudar desenharo sistema e antecipar

ORQAM ENTAR'A areas. aplicagdes futuras.

E FINANCEIRA

Garantir uma visdo de ponta a ponta para o projeto Garantir que a programac3o financeira atue de forma O projeto visa melhorar a comunicagdoe
e celeridade para implantacdo do projeto. transversal frequéncia de treinamento com as delegacias.
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UNIDADE SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DE CONTABILIDADE — SUPER

INICIATIVA | SUPER 01 INICIATIVA | SUPER 02 INICIATIVA | SUPER 03

Mapear e acompanhar as adequag¢des aos padroes Video treinamento Organizar o Sistema de Metas
internacionais

Responsavel Responsavel Responsavel

Luana, Dani, Everton, Jeferson, Mari, Edivaldo Jeferson Socorro

FORTALECER A TOMADA 2T Descric Descri¢

-~ Acompanhar a evolucido da regulamentacdesdo STN Criar trilha de video treinamento para capacitaroutras ~ Reavaliar o sistema de metas da gerencias, buscando
DECISAO POR M EIO DE paraadequaro processo contabildo Governode gerencias. No piloto estes tdpicos serdo abordados: melhores resultados e incentivar as equipes.
INFORMACOES Ronddnia as boas praticas internacionais. diaria de suprimento, padrdes contabeis, entre outros

CONTABEIS CONFIAVEIS

Resultado esperado Resultado esperado Resultado esperado

f O f Melhor qualidade dos padrdes contabeis do Estados ~ Capacitar outras gerencias e evitar retrabalho. produtividade
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UNIDADE UNIDADE DE COORDENACAO DE PROJETO - UCP

INICIATIVA | GESTAO 01 INICIATIVA | GESTAO 02 INICIATIVA | GESTAO 03 INICIATIVA | GESTAO 04

O : I Estudar a possibilidade de reativar a Planejamento mensal e ponto de Aprimorar comunicagdo com a Ferramenta gest3o de projetos

- e secretaria para aprimorar cultura de
Comiss&o de licitacdo controle semanal na UCP celebrar resultados

Responsavel Responsavel Responsavel Responsavel

Leticia, Monica e Jaqueline LF, Monica e Wesely
proMOVERA gesTAo NIRRT DTN T
= Estudar viabilidade de Reativar a comissdo Estabelecer rito mensal de mapear Através do SuperAtivo ou video Adequar 0 SGPP as necessidade da

ESTRATEG ICA de licitagdo da UCP. Avaliar as necessidades calendario de execucdo d?s atividades, conferencias corriqueirasajudar SEFIN ou estudar a aquisicdode um

priorizar, definir responsavel e acompanhar X . . P -
COM FOCO EM de estrutura e pessoal. execucio por meio de pontos de controle divulgarresultados dos projetos sistema proprio para gestdode

semanais. Se possivel deixar estratégicos e visando reforgara projetos.

R ESU LTADOS acompanhamento de execucdo exposto. cultura de celebrarresultados.
Como piloto utilizar quadro branco, e

faturamento estudara compra de um
sistema préprio.

Resultado esperado Resultado esperado Resultado esperado Resultado esperado

Melhororientara elaboragdode TDR e Organizara equipe, melhorar Incentivar reconhecimento por Melhor execugdo e gestdo dos
maior agilidade para o processode produtividade e estabelecer resultado. projetos
compras. priorizacdo.
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UNIDADE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS — GAF / RH

INICIATIVA | ATENDIMENTO 01
Aumentar o numero de inscritos nos
2 cursos de EAD

Responsavel

Kassia
DESENVOLVER AS EQUIPES
DE ACORDO COM AS Revisar o catalogo de cursos de EAD Atividade de desdobramento ndo pode ser concluida,
NECESSIDADES 2:;:‘::2;35desn;:;iilr;ic?;ffﬁ? ?;Zer por motivo de auséncia de servidores (licenca) e dificuldade de agenda.
ESTRATEG|CAS DA SEF|N, uma apresentacdo d\'recionéda do CL:Ir’SOS
VALORIZANDO E disponiveis.

FORTALECENDO A

REDE DE MULTIPLICADORES.

Incentivar servidores se renovar.
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UNIDADE GERENCIA DE INFORMATICA - GEFIN

INICIATIVA | GEINF 01 INICIATIVA | GEINF 02 INICIATIVA | GEINF 03

Treinamento e Capacitag3o Interna Capacitagdo para gerentes de negocio Criar e fomentar uma base de conhecimento
interna
Felipe, Marivaldo, Ishidae Jorge Felipe Ishida, Eliane e Felipe
e ——
- Trilhas de capacitac3o continuas para equipe interna com Elaborare ministrar trilha de capacita¢do para todos No RedMine criar histérico de gerenciadores de
ESTRATEGICA intuito de compartilhar conhecimento, aprender novas os gerentes de negocio em SCRUM e gestdo de projeto, FAQ para atendimento e divulgar resolugdo
linguagens, ao todo buscar fomentar um ambiente de projeto pelo RedMine de problemas.
COM FOCO EM constante renovacdo.

RESULTADOS

Resultado esperado Resultado esperado Resultado esperado

Fomentar ambiente de conhecimento e melhorar Melhoraraexecucdo e gestdo de projetos de Disponibilizara documentagdo necessaria para
capacidade de produtiva. software. desenvolvimento de software e facilitar
troubleshooting
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ANEXO 2 - INCIATIVAS ESTRATEGICAS

Para garantir aderéncia ao planejamento estratégico é necessario conhecer as prioridades do planejamento do Estado e

programacao financeira. Buscou-se avaliar como as prioridades do Governo, representadas pelos instrumentos legais PPA e LOA,

se relacionam com o mapa estratégico concebido com seus respectivos objetivos e indicadores. Nesta comparagao foram

considerados todos indicadores e metas previstos no PPA-LOA que estdo, ou nao, diretamente vinculados aos objetivos

estratégicos propostos.

Fonte

Receitas total
Receitas Correntes (1)
Receita Tributaria

Receita tributaria ICMS
Receitas de Contribuicties (11}
Receita de Capital {11}
Receitas Correntes Intra-
Orcamentarias (IV)
Receita corrente liquida (V)

Receita corrente liguida -
Intracrcamentarias (1) - (IV)

Despesa total
Despesas Correntes
Pessoal e Encargos Sociais
Juros e Encargos da Divida
Despesa de Capital
Investimentos
Inverstes Financeiras
Amaortizacdo da Divida

PPA LOA ELO A%
2017

9.160.292.571 9.160.292.571 9.430.178.926 2,86%
7.070.540.999 7.070.540.999
4.153.314.024  4.153.314.024

3.448.546.898 3.448.546.898 3.251.400.720 6,06%
270.741.727 270.741.727
31.197.825
244.286.060 244.286.060

6.800.495.512 6.800.495.312 6.804.111.617  0,05%

6.826.254.939 6.826.254.939 6.648.534.961 2,67%
7.346.024.384
6.602.170.179
4.386.095.378

74.266.000 30.919.729 140,19%
564.064.685

453.734.039 206.336.312 119,90%

9.466.646 4,213,227  124,89%

100.864.000 96.718.642  4,29%

Figura 10 - Tabela de comparagéo PPA | LOA
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LOA

9.369.100.071
7.180.163.481
4.570.802.771
3.694.685.488

258.793.520
6.943.674.163

6.921.369.961

7.852.271.289
6.696.294.453
4.424.524.846
73.784.724
952.431.029
831.929.568
10.729.764
109.771.697

ELO
2018
9.6874.121.194

3.305.710.767

7.207.700.480

6.647.526.642

24.193.915

148.064.121
5.153.079
77.043.970

A%

5,11%

11,77%

3,66%

4,12%

204,97%

461,87%
108,22%
42,48%



A figura acima compara os dados presentes no PPA, LOA e os projetados no planejamento. Nota-se uma diferenca significativa,
nos dois periodos apresentados, entre o planejamento estratégico e o planejamento do governo, destaca-se as linhas: juros e
Encargos da Divida, Investimento, Inversdes financeiras e Amortizacao da Divida. Visando maior consonancia optamos por

ajustar os dados acima apresentados conforme apresentado no PPA-LOA. Assim sendo os indicadores: taxa de Investimento e
Taxa de Custo da Divida, serdo ajustados.
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