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APRESENTAC¢I O

Este documento apresentaresultadodo trabalho realizado pela SEFIN ao longo dos meses de maio a hoveien®d 7 e
trata do direcionamento a ser perseguido pelec&taria deEstado deFHnancasdo Estado de Rondobnia (SEfRQ) em sua
atuacao nos proximos an@¢2017%2020).

Asociedadede forma legitimayem exigindo do poder publico uma atua¢do cada vez mais voltada para o alcance de resultados,
isto €, além daficiéncia tdo perseguida pid 6rgaosa eficacia e a efetividade da acdo governamental séo as palavras de ordem.
N&o basta atuar de forma a obter a melhor relacéo cirgnpeficio, se os resultados almejados ndo forem alcancados e se ndo
atenderem necessidades legitimas.

Nesse sentid, oato de planejar énuito importante para um 6rgdo como a SERbis ajuda a compreender a realidade imposta

pelo ambiente externpprincipalmente nos aspectos econdmico e politico, e pelo ambiente interno, composto pelos aspectos

de restricbes e capaades,S | RSt A0 SNJF NJ &2 0 N# resulildds Hj daBy 2B RNEBUISECA BITR O v e
planejamento permitea uma organizacdo mantese continuamente relevante para o contexto que a cerca, auxili@ndo

superar as dificuldades provocadaslgse mudancas ou a aproveitar as oportunidades delas decorreAiésn disso,0

planejamento estratégicé um elementdundamentalno sentido de dar transparéncia a sociedade sobre o que 0 6rgédo executa

seus esforcos a forma comaaloca os recursos do BEsip.

O sucesso da execucdo de um Plano Estratégico depende fundamentalmente de quatro pilares phhEpaiacidade de
entendimento dos ambientes interno e externo a organizacéo e m@ifiteacdo dos grandes desafios e pontos de melh@ja
escolhade poucoobjetivos, porém muito relevantesob o ponto de vista de resultap8) O desdobramentada estratégia para
cada areala organizacae a prospeccéao de iniciativas4) A gestao disciplinada da execucaoesiratégia
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Para garantir aderéncda do plano ao dia a dida SEFIN construcao primou pelampla participagcdo desses no processo de
elaboracace a sua orientaco aos processos de trabalho das Ade@agwindo2 NA 2402 RS aSy 3 @gSaGl YSy(2¢
pratica comunnesse tipo déniciativa, provocad@rincipalmentepela auséncia de sentimento de pertencimento ao processo.

Essa iniciativa é parte derogramade Apoio a Gestao e Integracédo dos Fism8rasi{PROFISCO)kalizadoem parceria com
0 Banco Interamericano de DesenvolvimenBil§) Contrato de Empréstimo n°. 2370C/BRPROFISCQue busca promover
acOes voltadas modernizacdo e integracao dosteimas de gestéo fiscal publisas unidades federativas.

A expectativa € que que esse plano seja wriacipalreferéncia paraas a®es da segundéase do programa (PROFISCO II),
recentementeaprovadona Comissao de Financiamentos Externos (COFIEX)
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A SECRETARI ADHBRElI EASNSSEESF | N

A Secretaria de Estado de Financas possui duas grandes areas de atuacdo, que sdo agdistdocds do estado e a
administracdo da receita estadu@onformeDECRETO N..288, DE 17 DE NOVEMBRO DE 2015, compete a Secretaria de

Estado de Finangas:

| - A formulacéo da politica econémitabutaria do Estado;

Il - O estudo, a regulamentacaa fiscalizacao e o controle da aplicacéo da Legislacdo Tributéria;

lll - A orientac&o dos contribuintes para a correta observancia da Legislacao Tributéria;

IV- O planejamento fiscal, arrecadacéao e fiscalizacao de tributos;

V- A execucdo de atividadegntrais referentes aos sistemas orgcamentarios e financeiros;

VI- O planejamento financeiro, o processamento central de despesas publicas, a tesouraria, a administracdo da divida
publica, a contabilidade geral do Estado, controle interno e a prestagabde contas;

VII- Formulagéo e execuc¢ao do controle do Poder Executivo, formulacdo e execucao da politica de crédito do Governo do
Estado; e

VIII - Promover todos os atos necessarios até a efetiva liquidacdo e extincdo das empresas publicas esu geoces
liuidacao e extingdo ou que venha a ingressar nesta condicao.
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A SEFIN é composta por servidores do quadro civil do Governo do Estado de Rondénia e servidores detentores de carge&ogen comis
esta organizada da seguinte forma:

B oirecio superor
SECRETARIO Bl ceincs superor
. Programatico
- Cperaconal
W rsvumens

Unidadede julgamento

DiretoriaCentral de
del? Instancia il

Contabildade

Diretoriade Normatizagao e
Acompanhamento Fiscal

SecretariaGeral Diretoriade GestdodeSigemas Contabes

Camarasdejulgamento
de 22 Instancia

= Agéncasoe Rendaz
Gerénciade Arrecdacso
GEAR

Gerenciade Informatica
GEINF

Grupo de Edueacaa Fisal —
GEFE
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O PROGGDB PPDEANEJAMENTO

A formulacéo da estratégia da SEFINconduzida pel&nidade de Coordenacdo deofetos ¢ UCPe contou cono apoio da
consultoria Elogroup.

A primeira etapa do trabalharganizadanos meses de maie junho de 2017realizou o diagnstico organizacionalA analise
doambiente interno eexterno é um aspectessencial para entender o contexto no qual a SEFIN esta insesdaesimpactos
nos resultadogpretendidos. Para isso, foi utilizada seguintecombinacao de ferramenta€adeiade Valor,AnalisePESTL e
MatrizSWOT

A partir desses insumos, representantes das variasadeisl incluindo delegacias e agés de renda, participaram de
Workshopde Formulacdodo Planejamento Estratégic® objetivo da oficina foielaborar a propost de objetivos estratégicos
para o horizonte 2020Para isso, com base nos insumos do diagndstico, axsdiasiprincipais desafios, iniciativas e resultados
pretendidos para o horizonte 2012020. Além disso, o evento proporcionou uma importante opodade de integracddo
grupo de servidores e gestoresstimulando a geracao de ideiagortalecendada capacidade de planejamentia SEFIN.

Nos préximos Capitulos serdo apresentados os principais resultados desse tratzdlinfa@macdes sobre o modelde
governanca da estratégia. O trabalho envolveu ainda o desdobramento da estratpgidir dadefinicdodo conjunto de
indicadores, metas projetos estratégicos.
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DI AGNDSTI CO ORGANI ZACI ONAL

A analisalo ambiente externa@lemonstra as possiveisriidéncias que uma organizacao podera vivenciar, permitindo a definicdo
de diretrizes que minimizem riscos e ampliem o salto de desenvolvim@atmanalise interna avalia os elementos estruturantes
(processo, atividades, estrutura, cultura etc.) daemam a base da organizacgmermitindo ver,de forma objetivaos pontos
fracos e fortepara mitigarameacas aproveitar as oportunidadeto ambiente externo

A analise externa utilizou os fatores da analise PESTL (Politica, Econdmica, Social, Texhelgajlicee a interna, é resumida
pela Cadeia de Valor, que enxerga a organizacédo de forma transversal por meio de um conjunto de atividades e processo.
Resultando na montagem de uma matriz SWOT (Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas).

Informagbes pertinentes a organizagio

Politico Econémico
P E

§£j

Tecnolégico

BV
L

Oportunidades

S

W T
Fraquezas Ameacas
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A cadeia devalor € um instrumento de gestédo, que busaaendercomoa SEFIN se organiza a partir de seus processos. Ela
busca representar a organizacéo a partir do conjunto de processos de trabalho que origipamdutos e servi¢o prestados a
partes interessadafodemos dizer que a Cadeia de Vélom mapa onde séo localizados os principais gargalos e oportunidades
internas

A analise PESTL é uma ferramenta util para ajudar o 6rgéo a considerar o impacto potencial de influéncias do macro ambiente
no seu meio. Aigla PESTL significa Politico, Econbi8imaial, tecnoldgico e Legglie sédo os fatores considerados para mapear
0 ambiente extern@ organizacao.

A analise SWOT é uma ferramenta estrutural que permite analisar, conjuntamente, os ambientes inteenscs edela sdo
identificadas as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas, que apoiam a etapa de formulacao estratégica.

Adicionalmente, no contexto de preparacdo da SEFIN para adesdo ao PROFISCO II, o BlDessdizoasmo period@
Avaliacdo da Mturidade e Desempenho da Gestéo FighltGFISEnvolvendo os processos de Gestéo Fiscal e Transparéncia,
Administracéo Tributéai e Administracdo Financeirar€sultado deavaliacdo ddMFGFIS também foonsideradono momento

de formulacéo da estratéai
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S E F I N Governo do Estado de Ronddnia
Secretaria de Estado de Financas
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DO IPVA E DO ITCD
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FISCALIZO E
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COMBATE AICITOS
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FORMULAR ATOS
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EXECUTAR E
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ESPECIAIS
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TRIBUARIOS

PRESTAR ORIENE® E ATENDIMENTO AO CONTRIBUI
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Figural - Cadeia de ValorEF-IN

’ CONTRIBUINTE

REALIZAR A VIGNCIA E REPRESS

GESAO ORAMENTRRIA

ADMINISTRATIVOS E GARANTIR A
12 INSBNCIA CERTEZA
GERIR MANDADOS ClENIELY 9 E LIQUIDEZ DO
E COMPENSHO CREDITO
_ TRIBUTARIO
) CONTROLAR MERCADORIAS BNIRO CONSTITUIDO
GERIR CADASTROS TRARLJS SRR,

ADMINISTRATIVOS E
22 INSANCIA

CONTABILIDADE E GESDAINFORMAECES FISCAIS

ESTABELECER NORMAS D COORDENAR A EXEAD DA
CONTABILIDADEIBLICA CONTABILIDADEIBLICA

CONSOLIDAR E DIVULGAR INFQRFE® E RELARIOS COMBEIS,
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PUBLICAS COM FOCC
GERIR PROGRAMA DE REESTRGFORPAJUSTE FISCAL NA QUALIDADE DA
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RECURSOS PUBLICOS

GESAO GESAO DE MATERIAIS
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Novos Processos
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SE DE SWOT

INTERNO

FORCAS

= = = = E

Prontiddo do corpo técnico na resolucéao de problema
Grau de implantag&o dos domentos fiscais eletronicos
(menos de 10 estados conseguiram eliminar a GIAM)
Conhecimento aprofundado dos dados, com potencial
de uso na fiscalizagéo

Agilidade/velocidade de processamento dos
documentos fiscais

Eficacia da acdo de auditoria

Apoio na implerantacédo da programacao financeira

OPORTUNIDADES

El== = = = =en =)

1

Potencial deerescimento econdémico do estado, principalmente
no agronegocio.

Baixo nivel de endividamento se comparado aos demais esta
Posicionamento da gestao fiscal no cenario politico nacional e
estadual

Posicao privilegiada considerando o cenario da interligacao
transpacifico (longo prazo)

Recente ampliacdo da infraestrutura de energia e de
telecomunicacoes

Potencial de crescimento pela ampliagdo do emprego (futuro) e

do consumo das familias

Crescimento do investimento no estado

Aumento da produtividade no set@rimario

Crescimento demografico entre a populacdo economicamente
ativa

Oportunidade de exportacdo para novos mercados (EUA)

Figura2 - Anélise SWOT da SEFIN
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FRAQUEZA

Insuficiéncia do quadro de pessoal

Ineficiéncia nas agdes de cobranga administrativa
Desintegracdo SEFIN/PGE da gestdo dos créditos insc
Elevado numero de REFAZ, com impacto na percepc¢ao de
risco docontribuinte

Necessidade de consolidacéo da fiscalizacao

Modelo de bonificagéo por eficiéncia pouco aderente aos
resultados da arrecadacao

Volumee baixo controlelo estoque do contencioso

Déficit tecnoldgico e pouca integracdo dos sistemas

AMEACAS

Indecisdes de governo em relacdo ao processo eleitoral enr
2018

Crise de credibilidade na politica brasileira

Impacto da crise eca@mica nas receitas do estado

Futuro impacto na estrutura de arrecadacéo dos estados pela
reforma tributéria e pelo Convénio 70 do CONFAZ.
Gargalos na infraestrutura de acesso e escoamento da
producéo

Fluxo de produgao com destino ao mercado internacional e
consequentemente, exposi¢do as mudancgas do cenario glo
Baixa participagéo do setor primario na arrecadagao do est:
Novo regime de pagamento de precatorios






MISSAO VALORES

GERIR AS FINANCAS PUBLICAS, ASSEGURANDO A A PROFISSIONALISMOConduta, postura e atitude
REALIZACAO DA RECEITA E CONTROLANDO AS DE condizente com a missao da SEFIN

PARA O DESENVOLVIMENTO SOCIOECONOMICO C

ESTADO DE RONDONIA. A COMPROMETIMENTOr muito além da obrigacéo, agir

em prol da entrega do resultado

VISAO A EFICIENCI@ Agir conforme planejado e buscar a

melhoria continua dos processos
TORNARONDONIA UMA REFERENCIA NACIONAL

GESTAO F|5CAL’~APROVE|TANDO AS OPORTUNI A SENO DE EQUIREMaximizar habilidades individuais el
DE ARRECADACAO COM JUSTICA FISCAL, pro| de Objetivos comuns

ASSEGURANDO O CONTROLE DOS GASTOS E A

CONDICOES FINANCEIRAS PARA IMPLEMENTAC A ETICA E RESPEAgir de acordo com 0s principios qu
POLITICAS PUBLICAS. norteiam o bom funcionamento social. Consciéncia do

iImpacto de suas acdes e apreco por todos que por elas
serdo afetados

A INTEGRIDADHonestidade, equidade e intencdes
alinhadas com o propésito da SEFIN

V. SEFIN 2020

A PLANEJAMENTO
A ESTRATEGICO
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A misséo identifica o propdsito e motivacdo da organizacdo, que legitima a visdo de futuro. A visdo, por sua vez, pode altera
conformea visdo de meédio e longo @@, que se desdobra em unonjunto de objetivo® consolida metas e acbes mensuraveis
e executaveis. A estrutura é reforcada pelos valores organizacionais que representam suas prioridades individuais eiZorca mot

O fato que todos os envolvidos sdo mvatilos individualmente e entendem a missao e assim buscam progredir em trabalhos
gue julguem com propdsito, tornam as aspiracdes da organizacdo mais crediveis e mais provaveis de serem alcancadas.

SEFIN 2020
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Rondoénia vem se demonstrando resiliente as inesss conjunturais do pais e tragando um camitdoonstante crescimento.
Sustentado por um modelo de gestadegovernanca voltado para resultados, o Estado apresenta oportunidade para um salto
de crescimento nos préximos andsesse sentido, d@eclarac® de misséo ressalta o protagonismo da SEriNrelacdo a
responsabilidadéscalde Rondonia com foco no desenvolvimento socioecondnhtiesao busca explicarfinalidadeda SEFIN,
esclarecendoPor que fazemos o que fazemos!

Além deatemporal a Miséio busca criar um geso compartilhado de propdésito e incentivaaletividade dentroSecretariaA
constancia de propésito e valores € peca fundamental para uma gestdo de exceddvitgado contribui ainda pananificar o
processo decisério, garantindaig todos caminhem na mesma direc8ita pratica, aMissao representa um norte a ser seguido
desdobrado em acOedo dia a dianensuraveis.

A missao é, em ultima instancia, os resultad - _ Miss3o:

que a organizagcdo entregaou pretende k

entregar, que sdo desdobradomm metas e K ————— e e Gerir as financas publicas
2628SGA02 4 lj dz$ R § a O NISEECE e —— ' , : assegurando a realizagao ...

da receita e controlando a:
8 despesas para o

A construgdo da Msdo € baseadano EESEILES R By desenvolvimento

entendimento da cadeia de valore dos =S s VTS R i socioeconomico do Estadc

processos internau sejgd 2 |j dzS | RN N SR NULTTRY - de Rondonia.

e, sob o ponto de vistde resultadg a reevancia 3 ‘

da Secretériapara asociedade expresso na sué

proposta devalor.

organizagdo busca alcancar estes resultados. i

. SEFIN 2020
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A declaracdo d&isdo representaonde aSEFINIeseja chegar e que quer alcancaaté 2020 A Visadoconsideraaindatrés
principais componentedeta, foco eHorizontetemporal.

A Visdo da SEFIN 2020 esta sustentada por quatro pilares de aspiracdes: gestaorsrdhda arrecadacéo, justica fiscal e
controle dos gastos.

Diferente da Missaao longo do tempoa Visdapresentadgode ser alterada conforme o0 momento entextoda SEFIN

A declaracaoincorporamultiplas dimensdesEla é apla o bastante para ser reconhecida por todos, mas especifica para
demonstrar um diferencia@m termos de resultadoPuradora para servir no médio e longo prazo, porém maleavel pedoi
gque a execucao se adapte conforme a organizacao evolua e imprevistos se materializem.

Visao:

Tornar Rondénia uma referéncia
nacional em gestao fiscal,
aproveitando as oportunidades de
arrecadacao com justica fiscal,

assegurando o controle dos gastc
e as condicdes financeiras para
implementacéo das politicas
publicas.

PLANEJAMENTO
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VALORES

Valores estdo enraizados nas declarac6asviissédo eda Visdo e sdos principios ou crencas que servir@ie guia para
comportamentos, atitudes e deciséee todos os envolvidos na execucdo da estratégiam disso, o¥/alores formamas
atitudes que, por sua vez, orientam comportamento e moldam a conduta de cada individuo em suas interacdes na organizacao.

OsValores Em um poder preponderante na formac&manutencao de cultura e s&o entes integrantes em todos os aspectos
da rotina. Todos os dias decisdes tem que ser tomadas em ambientes altamente volatil. afosee compartilhado entre
as equipes d&EFIN asseguram um alinhamento em grupos digergornam mais criveis o cumprimento da visao de futuro.

Para definir os Valores, foram realizadadgrevistascom o objetivo deidentificar o sistema de crengas e @spectosmais
marcantes n&SEFIN eama enquete par&ntenderos valores intrinsecos ramrmpo SEFIN, apresentados ao lado.

Valores essenciais para
SEFIN cumprir sua visdo
de futuro

14%

11% oo L s g S -
= = 0 T S —
Mpen s 8 |

Profissionalismo

3
R - s ,' A
TR, AT

10% e et

Comprometimento

=
o
= —
z
=
=
e

Se a SEFIN fosse uma pessoa
quis atitudes devia ser

lembrada?

6,1%

Eficiente
|

4,9%

Comprometida

4,9%

Responsavel

Figura3 - Resumo dos resultados da pesquis: Valores Organizac
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FORMULAGAO DA
ESTRATEGIA

O MAPA ESTRATEGICO E A REPRESENTACAO VISUAL
DA ESTRATEGIA DA SEFIN PARA O HORIZONTE
2020 E COMBINA OS GRANDES RESULTADOS, OS
OBIJETIVOS DE PROCESSO E OS OBIJETIVOS
HABILITADORES.

V. SEFIN 2020
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MAPA ESTRATEGICO

Misséa Gerir as finangas publicas, assegurando a realizagao da receita Visda Tornar Ronddnia uma referéncia nacional em gestao fiscal, aproveitando as
e controlando as despesas, para o desenvolvimentsocioeconémico oportunidades de arrecadacdo com justica fiscal, assegurando o controle dos gastos
do estado de Ronddnia. as condicdes financeiras para implementacdo das politicas publicas.

GR 01 GARANTIR SUSTENTABILIDADE FISCAL
SRANDES RESUEIZDOS @ DO ESTADO DE RONDONIA

GR 02AUMENTAR A ARRECADACAO, COM FOCO GR 03PROVOMER A
NOAPERFEICOAMENTO DA JUSTICA FISCAL RESPONSABILIDADE FISCAL

GESTAO DOS CREDITOS E ATENDIMENTO FISCALIZAGCAO E CONTENCIOSO GESTAO ORGCAMENTARIA, CONTABIL E FINANCEIRA

01.Fortaleceras acdes de cobranca 04.Combatera sonegacéo e 07.Implementar a efetiva programacgéo
administrativa com foco em resultados promovera justica fiscal or¢camentéria e financeira

02.Aprimorar a qualidade 05.Aumentar a qualidade do langamentoe 08.Fortalecera tomada deciséo por meio de
do atendimento ao contribuinte garantir o crédito tributario informacdes contabeisconfiaveis

03.Fortalecere aprimorar a avaliagdo 06.Reduziro estoque de processos
e o controle dos incentivos fiscais. em julgamento administrativo

OBJETIVOS HABILITADORES

02.Desenvolveras equipes de acordo com as 03.Aumentar a capacidade de desenvolvimento
01.Promovera gestao estratégica necessidades estratégicas da SEFIN, e a disponibilidade das solucdes de TI,
com foco em resultados valorizandoe fortalecendo garantindo a internalizacdodo conhecimentoe
a redede multiplicadores. a melhor aloca¢dodos recursos

VALORES: Profissionalismo Comprometimento Eficiéncia Semsoequipe Eticae respeito Integridade
Figura4 - Mapa Estratégic&GEFIN 2020
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A ESTRATEGI A

A partir da analise dos ambientes interno e externo, foram estabelecidos os objetivos estratégicos e as prioridadepdeaSEFIN
o horizonte2020. Os objetivos consistem s1posicdes projetadaga organizacao, de form@lacionados a qualidade daia
atuacao finalistica @ao aprimoramentale sua estrutura e capacidade intenparagerar esses resultados. Em suma, a estratégia
da SEFIN representa as grandes mudancas a seremaguidas para o horizonte de planejamento.

Para uma melhor compreens&o, os objetivos sdo apresentados de forma agregdiBPACESTRATEGICO

Para alcancar os resultados pretendidos, a estratégia demanda a execucdo de iniciativas que irdo propitt@s de sa
desempenho em determinados processos da organizagdo. Estas iniciativas possuem prazos para serem realizadas e devem
entregar determinados resultados preestabelecidos. O conjunto destas iniciativas que, permitirdo a execucao destes saltos
chamamse Projetos Estratégicos, ou seja, as varias iniciativas programadas que devem se comprometer em executar em prol
de seus Objetivos de Processo.

Em se tratando deplanejamento estratégico, € essencial medir o alcance dos objetivos delimitados. Nesse sergtido,
indicadoresestratégicos sdo a melhor forma de traduzir para a realidade o nivel de atingimento do sucesso esperado. Os
indicadores séo demonstra¢des quantitativas de um determinado aspecto da realttadesumo, & ferramentagessenciais

para avalr o desempenhe mensuraiosresultados.
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PERSPECTI VAS

O mapa estratégico da SEFIN esté organizado em 3 (trés) perspectivas:
# GRANDES RESULTADORepresentam o impacto da estratégia na politica fiscal do Estado.
# OBJETIVOS DE PROCES&Oratam dagrandes transformacdes a serem feitas nos processos finalisticos do 6rgéo.
# OBJETIVOS HABILITADORKSS&0 aspectos transversais e essenciais para execugcado da estratégia.

OBJETIEVSGORATEGI COS

Entendese estratégia como um plano em que se almeja umaitoiduura, isto €, uma direcdo composta por um conjunto de
diretrizes Esse plano consiste na utilizacdo da tomada de decisao para a definigigetigosde longo prazo, bem como a
estruturacao deprojetos eplanos de acdo.Os objetivos buscam norteas acdes da organizagé® representam o que é
prioritario para execucao da estratégiBons planejamentosstratégicos contam com uma pequena quantidadeotigetivos
quese integram e se combinam para descrever ambicdes futuras

PROJETOS ESTRATEGI COS

Pam alcancar resultados pretendidasestratégia demanda a execucdoideiativasque irdo propiciar saltos de desempenho
em determinadas atividades ou setorda organizacaoOsprojetos sdo idealizadogsando a execucdo dos objetivoBara
produzir o gque foi pretendido dentro de um prazo delimitadanto para garantir a execucaos projebsquanto o alinhamento
com os objetivos, 0s projetos necessitaer gerenciados e mensurad®&sn termos préticos, a Iniciativa € uma expresséo que
agrega um conjuntde projetos ou atividades.

O PMI Project Management Institudedefine projeto como o conjunto de atividades temporarias, realizadas em grupo,
destinadas a produzir um produto, servi¢o ou resultados un{@estao de Projetos € a aplicacdo de conhecimgritabilidades

5. SEAN 2020
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e técnicas para a execucdo de projetos de forma eficiente e eficaz. Esta atividade inclui a correta definicdo de objetivos,
planejamento e monitoramento dos prazos e custos, monitoramento do escopo, garantia da qualidade, dentre outras.

| NDCADORES E METAS

Para que a estratégia seja mensurada, é fundamentalaguebjetivospossam semonitoradospor meio de indicadore€Os
indicadores surgem como uma das mais importantes ferramentas de gestdo devido a necessidade de se tomar decisdes rapida
e assertivas que reduzam impactos negativos e proporcionem o0 crescimento organizacional. Um indicador bom comunica
rapidamente a situacao atual ao mesmo tempo em que motiva os envolvidos em direcéo ao atingimento dos objetivos.

Os indicadores sdo demonatdes, geralmente estatisticas, usadas para traduzir quantitativanesgiectos da realidade
alinhar a execucédo do planejamento estratégiEtes sdo ligados diretamente as metas e funcionam como instrumento de
comunicagéo do que deve ser atingido.

Paragarantir omonitoramentoefetivo da estratégidorna-se centraldefinicdo deindicadores de desempenho do negdcio que
possam ser cascateados a fim de integrar as varias perspectivas de controle e que reflitam a estratégia da or@gemndacao.
umaforma de alinhar iniciativas individuais, organizacionais, e interdepartamentais com a estratégia a fim de se obter uma meta
comum. Dessa forma, 0s objetivos estratégicogr@etos sdo desdobrados em indicadores estratégicos e referenciais de
desempenho (as me& que auxiliam o acompanhamento do atingimento da estratégia.

SEFIN 2020
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. - Metas
Indicadores Estratégicos
2017 2018 2019 2020

GARANTIR A ICC - indice de Comprometimento de Caixa 24.6% 23.2% 22,2% 21,5%
SUSTENTABILIDADE
FISCAL DO EASTADO DE IDBP - indice de Despesa Bruta com Pessoal 59,82% 58,45% 57,12% 55,83%
RONDONIA
03 TI-T d i % 9 9 0,27%
" - Taxade Investimento 3,09% 2,13% 1,19% ,27%
<L
I— Indicadores Estratégicos
] 2017 2018 2019 2020
= AUMENTAR A . .
e IRI - Indice de Receita de Impostos 41,16% 40,62% 40,08% 39,55%
w ARRECADACAO, COM
Ll FOCO NO RICMS - Receita ICMS Absoluta 3251 MI 3306 M 3357 Ml 3406 MI
oc APERFEICOAMENTO DA ﬂ e
IR100 - Indice de Receitas Fonte 100 70,76% 70,49% 70,21% 69,93%
| JUSTICA FISCAL ‘ : ‘ ‘
D TRR - Taxa de Receita Renunciada 11,60% 12,53% 13,50% 14,53%
<
n‘: Indicadores Estratégicos
2017 2018 2019 2020
o m CTD - Custo Total da Divida 1,876% 1,405% 0,975% 0,578%
PROMOVER A
E MCL - Margem Corrente Liquida 20,861% 24,908% 29,323% 34,158%
RESPONSABILIDADE
FlSCAL RP - Resultado Primario RS 928MI RS 1.12Bi RS 1.33Bi RS 1.55Bi
TEL- Taxa de Endividamento Liquido 47,54% 43,04% 38,67% 34,43%
D100 - Taxa Despesa 100 92.22% 91.69% 91.3% 91%

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

SEFIN 2020
S



IND 01 INDICE DE COMPROMETIMENTO DE CAIXA

InformagGes Gerais Formula Componentes Fontes

I Avalia o comprometimento do caixa  ICC= (Restos a Pagar + Demais Obrigagdes Financeiras) / stg:: zz'”f:‘de“&i'd;gii?iolzajgs
com obrigagdes ja existentes. A Disponibilidade de Caixa Bruta I I — RGF - Anexo 6 (2013 e 2014);
disponibilidade de caixa bruta £ Demais obrigacdes financeiras; Anexo 5 (a partir de 2015)

composta, basicamente, por ativos de
alta liquidez como Caixa, Bancos,

AL UC IR  Responsavel Apuracdo Periodicidade Unidade de Medida Polaridade
Disponibilidades Financeiras. Da

GARANTIR A disponibilidade bruta, sdo deduzidos os SUPER Anual Milhdes de Reais Quanto menor melhor
recursos de terceiros, como depdsitos e

SUSTENTABlLlDADE consignacdes, os Restos a Pagar

Processados, e os Restos a Pagar Ndo Metas

e | e
oA | | e o [ [ e [ [ [ e [ o [ e [ s Lo Lo [ ooz o]

Disponibilidade de Caixa Bruta;

Do Anexo 5 do Relatério de Gestdo [ReXehle] ; - - - - : : ; - ; - 22,2%  22,2%
Fiscal (RGF; LRF art. 55, Inciso I, alinea
'a')  retiram-se os (i) Restos a
pagar(liquidados e n3o pagos do 2018 - - - - - - - - - - - 23.2%  23.2%
Exercicio e de Exercicios Anteriores) (ii)
Dlemaisl Qbrigagﬁes Financeiras e (i) BTk . . B B B . . . . . B 24.6% 24.6%
Disponibilidade de Caixa Bruta Total (lll)

={1+n)
Histérico de Resultados Observados

2016 - - - - - - - - - - - 17.8% 17.8%
2015 - - - - - - - - - - - 45.1% 45.1%
2014 - - - - - - - - - - - - -

> 2N 2020
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IND 02 iNDICE DE DESPESA BRUTA COM PESSOAL

InformacgGes Gerais Formula Componentes Fontes

O 1 A despesa bruta com pessoal IDBP = Despesa com Pessoal (Consolidado)/RCL Despesa com Pessoal Consolidada RGF - Anexo 1
compreende o somatdrio dos gastos do + restos apagar ndo processado
Ente da Federacdo com ativos, inativos
e pensionistas (despesa bruta com Receita Corrente Liguida RGF - Anexo 1

pessoal), deduzidos alguns itens

exaustivamente  explicitados  pela Re YYo=V NI tar-1e) Periodicidade Unidade de Medida Polaridade
propria LRF (despesas deduzidas), ndo

GARANTIR A cabendo interpretacbes - que SUPER Quadrimestral Milhdes de Reais Quanto menor melhor
extrapolem os dispositivos legais. Além

SUSTENTABILIDADE disso, conforme a Lei de

Responsabilidade Fiscal, a RCL é o Metas

e | e
RONDONIA agropecudrias, industriais, de servigos,
transferéncias correntes e outras
receitas correntes do ente da

Federa‘géo, deduzidosl lalguns IEIEA 5019 . _ B - B . . . _ . B 57.12% 57.12%
exaustivamente  explicitados  pela

propria LRF.
2018 - - - - - - - - - - - 58.45% 58.45%

Do Anexo 1 do Relatério de Gestdo

Fiscal (RGF; LRF art. 55, Inciso I, alinea Histérico de Resultados Observados
'a') retiram-se a (i) Despesa Bruta com

Pessoal dos  campos  Despesas
Executadas  (Ultimos 12 meses)
Liquidadas (a) e Inscritas em Resto a
Pagar ndo Processados (b). Do RREO - 3015 . . - - - - - - - - - 63,5% 63,5%
Anexo Il (LRF, art. 53, Inciso 1), retira-se

a (i) Receita Corrente Liquida (RLC) no

campo "Toltal Ultimos 12 Meses") 2014 - - - - - - - - - - - 62,3% 62,3%

B - - - - - - - - - - 55.83% 55.83%

59.8% 59.82%

2016 - - - - - - - - - - - 61.4% 61.4%

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
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IND 03 TAXA DE INVESTIMENTO

Informacgtes Gerais Formula Componentes Fontes

O 1 Avalia a parcela da Receita Corrente  Taxa de Investimento = Inversdes Financeiras + Investimento) InversBes Financeira RREO - Anexo 1
Liquida que é destinada para o /Receita Corrente Liquida
Investimento. Os investimentos sdo
as despesas do estado que sdo mais Receita corrente liquida RREO - Anexo 3

facilmente submetidas a um
contingenciamento. YE'Bl Responsavel Apuragdo Periodicidade Unidade de Medida Polaridade

importante do que isso, os

Investimentos RREO - Anexo 1

GARANTl RA investimentos sdo a principal SUPER Bimestral Milhdes de Reais Quanto maior melhor
rubrica ao se tratar de impactos no
SUSTENTABILIDADE | J20C. =" e,
ANO
R o v [ [ [ [ e [ o [ v [ Lo [ [ e [owom
Do anexo | (LRF, art. 52, inciso |, - 0.0% - 0.1% - 0.1% - 0.2% - 0.2% - 0.3% 0.3%
alineas "a" e "b" do inciso Il § 1)
do Relatéorio Resumido de - 0.1% - 0.3% - 0.6% - 0.8% - 1,0% - 1.2%  1.2%
Execucdo Orcamentaria (RREO),
retiram-se as (i) Inversdes - 0.2% - 0.4% - 1.0% - 1.5% - 1.7% - 21%  2.1%
Financeiras e (ii) Investimentos
do campo "h" [Despesas - 4.2% 2,6% - 5.4% - 7.1% - 6.3% - 3.1%  3.1%
Liquidadas > Até o Bimestre (h).

DO.RREO i Apexo . (LR.F’ art 5_3' Histérico de Resultados Observados
Inciso 1), retira-se a (i) Receita

Corrente Liquida (RLC) do campo

. 2016 - 0.6% - 1,2% - 3,2% - 3,9% - 4.5% - 5% 5%

"Total Ultimos 12 Meses")
2015 - 0.4% - 0,7% - 1,2% - 2,2% - 2.9% - 4.1% 4.1%
2014 - 0.5% - 1.3% - 2.7% - 3,9% - 4.7% - 5.5% 5.5%

5. SEFN 2020
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IND 04 iNDICE DE RECEITA DE IMPOSTOS

InformacgGes Gerais Formula Componentes Fontes

0 Z Avalia o grau de independéncia Indice de Receita de Impostos = Receitas de Rec?ita Bruta (Correnlfe. * Lei 4320 - Anexo 10
orcamentdria do ente a partir da  Impostos/Receita Bruta Capital + Intraor¢amentaria)

composicao de sua receita. Em caso
de comparagdo com outros entes

nacionais, indica-se avaliagdo entre
entes que possuem produto per [ENEHUSIEEIVEIWAYVIETexTo) Periodicidade Unidade de Medida Polaridade

capita em niveis semelhantes.

AUMENTAR A SUPER Mensal Milhdes de Reais Quanto maior melhor

SRAC el
FOCO NO Tl [ T T [ [ o [ [ e e oo L o]
APERFEICOAMENTO retiram-se a (i) Receita de

DA JUST|CA FISCAL Impostos (Receitas Correntes >

Receita Tributdria > Impostos
[11100000]) e a (i) Receita

Bruta, composta pela soma entre
Receitas Correntes [10000000], [EUEN 42,6% 16,5% 40,5% 41,1% 40,9% 405% 41,3% 41,8% 42,1% 42,1% 41,5% 40,6% 40,6%

Receitas de Capital [20000000] e
Receitas Correntes pAONVE  432% 16,8% 41% 41,6% 41,5% 41% 41,9% 42,3% 42,7% 42,7% 42,1% 41,2% 41,2%

Intraorgcamentarias [70000000]

Receita de imposto Lei 4320 - Anexo 10

2020 40%  41,5% 16,1% 39,4% 39,8% 3%9,4% 40,2% 40,7% 41,0% 41,0% 40,4% 39,5% 39,5%

plOCE 42,0% 16,3% 39,9% 40,5% 40,4% 395% 40,8% 41,2% 41,6% 41,6% 41,0% 40,1% 40,1%

Histérico de Resultados Observados

2016 44,4% 10.5% 42.4% 42.6% 42.01% 41.1% 42,0% 42.6% 43,0% 43,0% 41.9% 40.5% 40.5%
2015 44,1% 41,4% 41,6% 42,9% 43,7% 44,0% 44,4% 44,4% 44,4% 44,4% 44,3% 43.8% 43.8%

2014 - - - - - - - - - - - - -

5. SEFN 2020
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IND 05 RECEITA ICMS ABSOLUTA

Informacdes Gerais Férmula Componentes Fontes

O 2 Avalw’a} a receita (corrente > RICMS = ICMS Oportunidade + Receita ICMS Oportunidade ICMS Nfe e GIAM
tributaria > impostos) de ICMS
arrecadada no exercicio. i . i
Rece\.taTAICI\_ASJ Receita ICMS Lei 4320 - Anexo 10
de Eficiéncia
Responsavel Apuracdo Periodicidade Unidade de Medida Polaridade
AUMENTAR A SUPER Mensal Milhdes / Bilhdes de Reais Quanto maior melhor

ARRECADACAO, COM o
i
APERFEIGOAMENTODA %2 Anero 10 da Lei 4320764 | v | w2 [ vz | va | ms | we | w7 | ma | me fmio] man] mi2fanua

retira-se a receita de (i) Imp.
JUSTICA FISCAL Sobre  Oper.  Rel.  Circ.
Mercadorias, do campo
Arrecadada até o Més (Receitas
Correntes > Receita Tributaria >
Impostos > Imp. Sobre Oper. Rel.
Circ. Mercadorias [11130200)

plopyl  298M  575M 812M  1093M  1394M  1672M 1972M 2278M 2564M 2837M 3101M 3406M  3,40Bi

plyCR  293M  567M  800M 1078M 1374M 1648M 1994M 2246M 2528M 2797M 3057M 3357M  3.35Bi

pLojk-@ 289M 558M  788M 1061IM 1353M 1622M 1914M 2211M 2489M 2754M 3010M 3306M 3.30Bi

ploylm 284M  548M  775M  1043M  1330M 1595M 1882M 2175M 2448M 2709M 2960M 3251M 3.25Bi

Historico de Resultados Observados

2016

2015 Nao Apurado

2014
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IND 06 iINDICE DE RECEITAS FONTE 100

InformacgGes Gerais Formula Componentes Fontes

0 Z Avaliagdo da composicdo da receita IR100 = Receita Bruta Fonte 100/Receita Bruta Total Receita Bruta Fonte 100 Lei 4320 - Anexo 10
proveniente de recursos ordinarios

(Fonte 100). A fonte 100 concentra
0os recursos dque podem ser

empregados livremente pelo
Executivo, pois nio possuem [EACEJOECIVNAYIN CTexTo) Periodicidade Unidade de Medida Polaridade

inculac3 ifica.
AUMENTAR A yineHiaceo ssbeeies SUPER Mensal Milhoes de Reais Quanto Maior, Melhor

ARRECADACAQ, COM

e
FOCONO — M T T T o Love Lo [ v [ Lo [ [ oo
APERFEICOAMENTO Da Lei 4320 - Anexo 10, faz-se o
. somatério de todas as linhas de
DA JUSTICA FISCAL receita fonte 100. Recomenda-se
solicitar o apoio da SUPER parao [pIgkER 71,7% 21,7% 69,4% 69,3% 69,4% 689% 682% 682% 681% 68,1% 683% 70.2% 70.2%
calculo e apuracdo, dado que
ndo ha fontes de dados abertos [BISEM 72,0% 21,8% 69,7% 69,6% 69,7% 69,2% 68,4% 685% 684% 684% 686% 70.5% 70.5%
que possam ser utilizadas para a

elaboragdo dos calculos do BYSPM 773% 21.9% 70,0% 69,9% 70,0% 69,4% 68,7% 688% 637% 68,7% 688% 70.8% 70.8%
indicador. Da Lei 4320 - Anexo

10, retira-se a Receita Bruta, Histoérico de Resultados Observados

composta pela soma entre

Receitas Correntes [10000000], [5596 3449 9.35% 71.93% 71.93% 35.35% 69.84% 69.82% 33.83% 33.27% 33.28% 70.47% 70.32% 70.3%
Receitas de Capital [20000000] e

Receitas Correntes
Intraorgcamentarias [70000000]

Receita Bruta Total Lei 4320 - Anexo 10

71,1% 21,6% 69,2% 69,1% 69,2% 68,2% 67,9% 680% 67,9% 675% 680% 69.9% 69.9%

2015 75.68% 73.53% 73.33% 73.11% 73.62% 73.04% 72.81% 72.73% 72.63% 77.57% 72.51% 7231% 72.3%

2014 - - - - - - - - - - - - -
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IND 07 TAXA DE RECEITA RENUNCIADA

Informagdes Gerais Férmula Componentes Fontes

O 2 Compreende-se Receita Renunciada  Taxa de Receita Renunciada = Renlncia Renunciada ICMS Receita Renunciada ICMS
com alteracdo de aliguota ou  (estimada)/Receita Tributdria Impostos ICMS . e -
modificagio de base de cilculo que Receita Tributaria ICMS Lei 4320 - Anexo 10
implique redugdo discriminada  de Oportunidade ICMS Nfe e GIAM

tributos ou contribuigdes, e outros

T Rcsponsavel Apuracdo Periodicidade Unidade de Medida Polaridade
tratamento diferenciado. A taxa de

AUMENTAR A Receita Renunciada avalia a estimativa SUPER Anual Milh&es de Reais Menor melhor

da receita renunciada versos o total de

AREE AT O] | R . o Mews
! Metas
DeO O v T T T Tows T ove [ vr [ we [ v [ wio [ | woo [onond]
APERFEICOAMENTO DA
Da LDO levantase o Receita . . B . B B . . . . . 14.5%  14.5%
JUSTIQA FISCAL Renunciada ICMS divide pelo o
somatdrio da oportunidade de ICMS - - - - - - - - - - - 13.5% 13.5%

(calculo  Elogroup) e da receita

tributaria do ICMS
ributaria do 2018 . B ; B i B B . - - - 12.5% 12.5%
2017 ) ) N ; - B - - - - - 11.6% 11.6%

2016 - - - - - - - - - - - 14.3% 14.3%
2015 - - - - - - - - - - - 51%  5.1%
2014 - - - - - - - - - - - 9.6%  9.6%

> SEFIN 2020
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IND 08 CUSTO TOTAL DA DiVIDA

Informactes Gerais Formula Componentes Fontes

O 3 Avalia o grau de comprometimento  CTD = (Juros e Encargos da Divida + Amortizac3o da Divida)/ Juros e Encargos da Divida ~ RREO - Anexo 1
da rece\ta. correnf:e_ liquida (RCIT} Receita Corrente Liquida Amortizacio da Divida RREO — Anexo 1
com o servico da divida, a saber : (i)
juros e encargos e (ii) amortizagao. Receita Corrente Liquida RREQ —Anexo 3
Responsavel Apuracdo Periodicidade Unidade de Medida Polaridade
PROMOVER A SUPER Bimestral Milh&es de reais Quanto menor, melhor

RESPONSABILIDADE — vo—
Moo DA

Do anexo | (LRF, art. 52, inciso |,

a"’Teas "a" e "b" dc? i”;iso”§1l el 2020 . 0,4% - 0,7% - 0,6% - 0,6% - 0,5% - 0,6% 0,58%
Relatério Resumido de Execugdo
Orcamentaria (RREC), retiram-se  pppy 0,7% - 1,1% - 1,0% - 0,9% - 0,9% - 01%  0,1%
os: (i) Juros e Encargos da Divida
[Despesas Exceto
|ntraor‘;amemtérias > Despesas 2018 1,0% - 1,6% - 1,5% - 1,3% - 1,3% - 1,4% 1,4%

Correntes > Juros e Encargos da
Divida], no campo "h" [Despesas [Blojil - 2,3% - 2,8% - 2,3% - 2,3% - 2,1% - 1,9% 1,9%
Liquidadas > Até o Bimestre (h)] (ii)

Amortizacgo da divida !D_es‘jesas Historico de Resultados Observados
Exceto Intraorgamentarias >

Despesas de Capital > Amortizacdo

da Dividal, no campo "h". Do RREO - 2016 - 2,5% - 2,7% - 2,6% - 2,6% - 2,7% - 2,5% 2,5%
Anexo Il (LRF, art. 53, Inciso 1),
retira-se a Receita Corrente Liquida 2015 - 2,6% - 2,7% - 2,6% - 2,6% - 2,7% - 2,7%  2,7%
(RLC) no campo "Total Ultimos 12
Meses") 2014 - 2% - 6% - 5,4% - 4,9% - 4,1% - 4,1%  4,1%

5. SEFN 2020

PLANEJAMENTO

A ESTRATEGICO



IND 09 MARGEM CORRENTE LIQUIDA

Informagbes Gerais Formula Componentes Fontes

Receitas Correntes (exceto
0 3 Avalia o resultado liquido a partir da MCL = (Receitas Correntes - Despesas Correntes )/ Receitas mao'gamema“as‘eahzadasateo RREO - Anexo 1
comparacao entre receitas e Correntes bimestre); Resultado liquido
despesas correntes, ponderado pela Despesas Correntes (exceto

intraorgamentarias empenhadas até o RREO - Anexo 1
bimestre);Margem corrente liquida

Responsavel Apuragdo Periodicidade Unidade de Medida Polaridade
PROMOVER A SUPER Bimestral Milhoes de Reais Quanto maior melhor.

FESPONSAB LIDADE
FISCAL ANO
- Do RREO - Anexo 1 (L7, art. 52, NN R R L MCXZN NEVERR NCYCN I O N (EVEC (EVEEN [EVEEN

receita corrente.

inciso |, alineas "a" e "b" do
o ”' S 1) i (i) 2020 - 10,11% - 24,12% - 28,44% - 30,71% - 32,9% - 34,16% 34,16%
inciso § retiram-se as (i
Receitas Caorrentes Exceto
Intracrcamentirias, no campo 2019 - 3,51% - 18,54% - 23,19% - 25,62% - 27,97% - 29,32% 29,32%
"c" [Receitas Realizadas > Até o
Blmestre (0] e (i) Despesas 2018 - -2,51% - 13,45% - 18,39% - 20,97% - 23,48% - 24,91% 24,91%
Correntes Exceto
Intraorcamentérias, no campo Y - -8% - 8,8% - 14,0% - 1672% -  19,35% -  20,86% 20,86%

"f" [Despesas Empenhadas > Até
o Bimestre (f)] Histérico de Resultados Observados

2016 - 13,4% - 7,5% - 11,9% - 11,0% - 12,3% - 17,4% 17,4%
2015 - -20,3% - 13% - 16,7% - 13,5% - 13,1% - 12,4% 12,4%
2014 - -1,6% - 9,0% - -2,1% - 6,8% - 12,3% - 12,0%  12%

> SEFIN 2020
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IND 10 RESULTADO PRIMARIO

Informactes Gerais Férmula Componentes Fontes

0 3 Fornece uma melhor avaliagdo do  pp - (Receitas Primarias Correntes + Receitas Primarias de
impacto da politica fiscal em Capital)/(Despesas Primarias Correntes +Despesas Primarias
execugdo pelo ente da Federacdo. de Capital + Reservas de Contingéncia + Reserva do RPPS)
Superavits primarios, que podem
ser direcionados para o pagamento

de servicos da divida, contribuem  EESERITOILEAV WYY 10 Periodicidade Unidade de Medida Polaridade

para a reducdo do estoque total da
PROMOVER A divide. Em contrapartida, déficits SUPER Bimestral Milhes / BilhBes de Reais Maior Melhor
primarios indicam a parcela do

RESPONSABILIDADE * aumerto o ais, reutante o
financiamento de gastos ndo FYe}
D financeiros que ultrapassam  as | v | m2 | w3 | va | ws | we | w7 | we | mo | mio ] mar | w12 |anual]

receitas ndo financeiras.

2020 - 1.3B - 1.9B - 2B - 1.5B - 1.6B - 1.6B 1.55Bi
Do RREO - Anexo 6 (LRF, art. 53, 2019 - 1.1B - 1.6B - 1.7B - 1.3B - 1.3B - 1.3B 1.33Bi

inciso Ill) retira-se o (i) Resultado
Primario  (XIX) = (VI - XVIII), [elekks - 908M - 1.3B - 1.4B - 1.1B - 1.1B - 1.1B  1.12Bi

composto pela subtragdo entre a -

Resultado Primario 2013-16(RREO- Anexo 6)

soma de Receitas Primarias 2017
Correntes e Receitas Primarias de

Capital (ambas pertencentes ao o

Bimestre <Exercicio>) e a soma
entre Despesas Primarias Correntes,
Despesas Priméarias de Capital,
Reserva de Contingéncia e Reservas 2015 - 440M - 575M - 789M - 770M - 755M - 528M  528MI
do RPPS (ambas pertencentes ao

campo de Despesas Liquidadas até 2014
a Bimestre

- 751M - 1.1B - 1.2B - 893M - 934M - 928M  928MI

2016 - 412M - 436M - 540M - 510M - 514M - 737M  737MI

- 450M - 576M - 531M - 607M - 727M - 525M  525MI

SEFIN 2020
>A<" PLANE JAMENTO
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IND 11 TAXA DE ENDIVIDAMENTO LiQUIDO

Informagbes Gerais Formula Componentes Fontes

0 3 Avalia comparativamente o estoque Taxa de endividamento liquido = Divida Fiscal Liquida/ Receita Divida Fiscal Liquida RREO — Anexo 5
da divida contra o fluxo de receitas Corrente Liguida

correntes apds as dedugdes,
representando quantos anos de

receita seriam necessarios para
"quitar a divida". Responsavel Apuragdo Periodicidade Unidade de Medida Polaridade

PROMOVER A SUPER Bimestral Milhdes de Reais Quanto menor melhor

RESPONSABILIDADE
FISCAL YTSONTRPRl *° [ [ o [ s [ e [ s | e [ o [ s [ s [0 [ [z [

Inciso 1), retira-se a (i) Receita
Corrente Liquida (RLC) no campo
"Total Ultimos 12 Meses") e do

Receita Corrente Liquida RREO — Anexo 3

2020 - 218.8% - 109% - 71.8% - 51.9% - 44.4% - 34.4% 34.4%

RREO - Anexo V (LRF, art. 53, U - 2458% - 1224% - 80.7% - 58.3% - 49.9% - 38.7% 38.7%
inciso ll) retira-se a (ii) Divida
Fiscal |_|'qu|da (composta pela pAONE:] - 273.5% - 136.3% - 89.8% - 64.8% - 55.5% - 43% 43%
subtracao entre a soma entre

Divida Consolidada Liquida (lll) e [l - 256,8% - 147.5% - 95.8% - 74,0% - 56.1% - 47.5% 47.5%
Receita de Privatizacdes (IV) e

os Passivos Reconhecidos (V)) no Historico de Resultados

campo Saldo em <Bimestre> (C)

2016 - 309.2% - 156,4% - 99,8% - 77,6% - 58.6% - 50.1% 50.1%
2015 - 303,1% - 160.8% - 97.8% - 74,8% - 60% - 60.2% 60.2%
2014 - 316.6% - 170.1% - 119.1% - 87,72% - 66.6% - 62% 62%

[ 4 -
AV 202
p < oL MENTO .

P -
F A



IND 12 TAXA DESPESA 100

Informagbes Gerais Formula Componentes Fontes

0 3 Avalia 0 comprometimento  Taxa Despesa 100 = Despesas Fonte 100 (liquidadas)/ Despesas  Liquidadas Fonte Contabilidade - QDD

orcamentario dentro de recursos Receitas Fonte 100 100
nao vinculados. . .
Receitas Liquida Fonte 100 Lei 4320 - Anexo 10
Responsavel Apuragdo Periodicidade Unidade de Medida Polaridade
PROMOVER A SUPER Mensal Milhdes de Reais Quanto menor, melhor

HESPONDAP HIDADE
ANO
FEE Da lei 4320 - Anexo 10 recirar- NN NN I NN MV HEVERN YN MYV IV VN IEVEC Y (VI EYV

se o somatdrio das Despesas
L pOPOl 58,9% 76,6% 77,1% 79,7% 79,7% 81,8% 857% 863% 886% 89,0% 888% 91,0% 91%
Fonte 100 (Liguidadas) e o total

das Receitas  Fonte 100.
Recomenda-se solicitar o apoio
da SUPER para o calculo e
apuracdo, dado que n3o ha

fontes de dados abertos que
possam ser utilizadas para a [PAUWM 70,1% 84,8% 88,0% 91,0% 90,3% 93,4% 97,8% 983% 89,8% 90,2% 89,9% 92.2% 92.22%

elaboragdo dos calculos do
indicador. Histérico de Resultados Observados

2016 73,54% 96,5% 82.2% 84.7% 83,4% 87.9% 90.9% 91,8% 93,7% 93,8% 914% 91.4% 91.2%

pl)CR 59,1% 76,8% 77,4% 80,0% 793% 820% 86,0% 86,6% 889% 89,3% 89,1% 91.3% 91.3%

PN 59,4% 77,1% 77,7% 80,3% 79,6% 82,4% 86,3% 87,0% 89,3% 89,7% 89,4% 91.7% 91.69%

2015 50,9% 65.8% 75.5% 782% 78% 79.2% 84.9% 84.5% 87.4% 88,0% 89.7% 943% 94.3%

2014 - - - - - - - - - - - - -
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FORTALECER AS ACOES
DE COBRANCA
ADMINISTRATIVA COM
FOCO EM RESULTADOS

Descritivo

Definir perfis de contribuintes bem como mecanismos de cobranca aplicaveis a cada um, a fim de aumentar a
arrecadacdo advinda da cobranca administrativa, através de um sistema que permita o monitoramento e a
atuacdo tempestiva das acGes coercitivas, administrativa, com o controle objetivo de resultados.

2017 2018 2019 2020

Indicadores Estratégicos

IICMS - Percentual de contribuintes inadimplentes no

14%
cadastro do ICMS 15% 16% 15% b

QPI - Quantidade de parcelamento inadimplentes 23% 21% 20% 19%

Projetos Estratégicos Produtos Relacionados

Definicdo do perfil dos contribuintes

Fortalecimento das agbes de
cobranga Definicdo de instrumentos de cobranga com base no perfil

Implantacdo do sistema de gestdo da cobranga administrativa



IND 13 PERCENTUAL DE CONTRIBUINTES INADIMPLENTES NO CADASTRO DO ICMS | IICMS

Informacgées Gerais Indicador Precedente (N1)

01

FORTALECER AS
ACOES DE COBRANCA
ADMINISTRATIVA COM
FOCO EM RESULTADOS

<1

S S

ESTRATEGICO

Indice Geral da cobrangao IAR - Receitas de Arrecadagdo Propria / Receita Total
indicador busca medir o percentual

de contribuintes inadimplentes no i

IICMS = Quantidade de contribuintes inadimplentes do Contribuintes inadimplentes Sitafe / planilha
ICMS / Quantidade de contribuintes com lancamentos ne ICMS
no cadastro do ICMS (excluindo os langamentos em Contribuintes com lancamentos Sitafe / planilha
divida ativa anterior a 2017) no cadastro do ICMS
Responsavel Apuragao Periodicidade Unidade de Medida Polaridade
GEAR quadrimestral Quanto menor melhor
2020 14 14

2019 - - - 5 - - - 10 - - - 15 15

2018 - - - 8 - - - 12 - - - 16 16

2017 - - - - - - - 16 - - - 19 19

Histérico de Resultados

2016 - - - - - - - - - - - - 19,51




IND 14 QUANTIDADE DE PARCELAMENTO INADIMPLENTES | QPI

Informacgées Gerais Indicador Precedente (N1)

01

FORTALECER AS
ACOES DE COBRANCA
ADMINISTRATIVA COM
FOCO EM RESULTADOS

<1

S S

ESTRATEGICO

O indicador busca medir do total do IAR - Receitas de Arrecadacgdo Prdpria / Receita Total
parcelamento concedido quantos

de fato s3o inadimplente. Indicador i

SACD = Quantidade de parcelamentos inadimplentes / Parcelamentos inadimplentes Sitafe / planilha
Quantidade de parcelamento concedidos

parcelamento concedidos Sitafe / planilha
Responsavel Apuragao Periodicidade Unidade de Medida Polaridade
GEAR quadrimestral Quanto menor melhor
- - - 19,8 - - - 19,4
- - - 21,8 - - - 21,4 - - - 20 20
- - - 22 - - - 21,5 - - - 21 21
- - - - - - - 20 - - - 23 23
Histérico de Resultados
2016 - - - - - - - - - - - - 2422
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APRIMORAR A
QUALIDADE
DO ATENDIMENTO AO
CONTRIBUINTE

Descritivo

Atender e orientar de forma eficiente, eficaz e padronizada os cidadaos, por meio da definicdo de um modelo
de atendimento que vise a definir os servicos a serem prestados bem como os canais de atendimento, sejam
eles presencias ou nao.

2017 2018 2019 2020

Indicadores Estratégicos

SACF - Média de Satisfagdo do atendimento nos Em processo de definicdo

canais fisicos

SACD - Media de Satisfagdo de atendimento nos Em processo de definicdo

canais digitais

Levantamento de todos servicos alvos prestados nas Agéncias de Rendas.

Levantar e compilar os canais de atendimentos ativos e inativos.

SEFIN Atende
Disponibilizacdo dos requisitos/documentos necessarios dos principais servigos no Portal
do Contribuinte

Informatizar os processos, diminuindo o atendimento presencial.



IND 15 MEDIA DE SATISFACAO DO ATENDIMENTO NOS CANAIS FiSICOS | SATF

Informacgdes Gerais Indicador Precedente (N1)

02

APRIMORAR A
QUALIDADE
DO ATENDIMENTO AO
CONTRIBUINTE

Y

+

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

I\< SEFIN 2020

O indicador busca medir a RICIMS - Receita ICMS Absoluta IAR - Receitas de Arrecadagdo Propria / Receita Total
satisfacdo dos clientes compreende

os servicos prestados pela SEFIN i

rendas, e sua imagem perante a B ) . ) . .
cociedade. Para fins de calculo a SACD = (Quantidade de aprovacdes / total de respostas) Quantidade de aprovagdes Pesquisa (nova)

*
pesquisa avalia satisfagdo em uma 100

escala de 1 -5, compreende-se Total de repostas Pesquisa (nova)
satisfeito notas 4 e 5. Por ora

pesquisa de Satisfacao ainda estar Responsdvel Apuragdo Periodicidade Unidade de Medida Polaridade
em fase de implementagdo, a

mesma esta prevista para no Delegacias e GEAR/GEFIS Mensal Quanto maior melhor
comeco de dezembro/17.

* [ T T T T s [ ve [ [ e [ s oo [ weas | v [

2020

2019
Ndo definido. Apurando linha de base.
2018

2017

Histérico de Resultados

2016 - - - - - - - - - -




IND 16 MEDIA DE SATISFACAO DE ATENDIMENTO NOS CANAIS DIGITAIS | SATD

Informagdes Gerais Indicador Precedente (N1)

0 Z O indicador busca medir a RICMS - Receita ICMS Absoluta IAR - Receitas de Arrecadacdo Propria / Receita Total
satisfagdo dos clientes compreende

o0s servigos eletronicos prestados )
pela SEFIN e sua imagem perante a Férmula Componentes Fontes

sociedade. Para fins de calculo a

pesquisa avalia satisfagio em uma SACD = (Quantidade de aprovacgdes / total de respostas) Quantidade de aprovacoes Pesquisa (nova)
*

escala de 1 -5 e compreende-se 100

APRIMO RAR A satisfeito notas 4 e 5. Porora a Total de repostas Pesquisa (nova)
pesquisa de Satisfagdo nos canais
QUALI DADE eletrdnicos ainda esta em fase de R | A P TAeiiad Unidade de Medid Telsian
DO ATEN DIMENTO AO implementacio, a mesma esta esponsavel Apuragdo eriodicidade nidade de Medida olaridade
CO NTR| BUl NTE gre"’iStZ F’jg‘;no comego de Delegacias e GEAR/GEFIS Mensal Quanto maior melhor
ezembro/17.
ANO
-

2019

Ndo definido. Apurando linha de base.
o 2018
2017
2016 - - - - - - - - - - - -

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

I\< SEFIN 2020
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FORTALECER E
APRIMORAR A
AVALIACAO
E O CONTROLE DOS
INCENTIVOS FISCAIS.

%

((©
(

Descritivo

Aprimorar o processo preventivo de controle do incentivo fiscal, através de orientacdo proativa e efetiva a
interessados em investir no estado, de vistorias preventivas de analise das empresas incentivadas, e na deteccao
de irregularidades fiscais.

Indicadores Estratégicos

2017 2018 2019 2020
VE - Vistoria em Empresas 55% 70% 100% 100%
18 PSPED - Padronizagdo das Informagdes SPED 100% 100% 100% 100%

Aprimorar controle dos
incentivos fiscais

Levantamento de todos servicos alvos prestados nas Agéncias de Rendas.

Levantar e compilar os canais de atendimentos ativos e inativos.

Disponibilizagdo dos requisitos/documentos necessarios dos principais servigos no Portal
do Contribuinte

Informatizar os processos, diminuindo o atendimento presencial.



IND 17 VISTORIA EM EMPRESAS | ve
Indicador Precedente (N1)
0 3 Indicador busca medir o percentual TRR - Taxa de Receita Renunciada RICMS - Receita ICMS Absoluta
de vistorias realizadas em

empresas incentivadas i
Férmula Componentes Fontes

VEI = vistorias realizada / total de empresas incentivadas Vistorias realizadas planilha
FORTALECER E Total de empresas Sitafe / planilha
APRIMORAR A incentivadas
AALIAGAD
E O CONTROLE DOS CONSIT Bimestral Quanto maior melhor
|NCENT|VOS FlSCA'S Metas

---m-
o 2020 - - 100% 100%
Yo

2019 - - - - - - - - - - - 100%  100%

2018 - - - - - - - - - - - 70% 70%

(@

2017 - - - - - - - - - - - 55% 55%

Histérico de Resultados

2016 - - - - - - - - - - - - 27%

((©
llll

S S

ESTRATEGICO



IND 18 PADRONIZAGAO DAS INFORMAGOES SPED | PSPED

InformacBes Gerais Indicador Precedente (N1)

O 3 Indicador busca medir o avaliar a TRR - Taxa de Receita Renunciada RICMS - Receita ICMS Absoluta
padronizagdo e qualidade das

informacdes disponiveis no SPED i

PISIP =Empresas com informacdes padronizadas no Informag&es do SPED SPED
SPED / total de empresas incentivadas

FORTALECER E

APRIMORAR A
AALIAGAD

E O CONTROLE DOS CONSIT bimestral Quanto maior melhor
|NCENT|VOS F|SCA|S Metas

IS R N S A N A 7 PR
O/ 2020 - 100% - 100% - 100% - 100% 100% - 100% 100%
(o]

b o —— 2019 - 100% - 100% - 100% - 100% - 100% - 100% 100%
— D
[ — S
[ — h—.ﬂl 2018 - 100% - 100% - 100% - 100% - 100% E 100% 100%
2017 - - 70% - 80% - 90% 90%
Histdrico de Resultados

2016 - - - - - - - . - -

S S

ESTRATEGICO



Descritivo

Aprimorar o processo preventivo de controle do incentivo fiscal, através de orientacdo proativa e efetiva a interessados em
investir no estado, de vistorias preventivas de analise das empresas incentivadas, e na deteccéo de irregularidades fiscais.

COMBATER A SONEGACAO E
PROMOVER A JUSTICA FISCAL

Descritivo

Assegurar a cobranca e fiscalizacdo da obrigacdo principal, garantido a qualidade do lancamento, por meio de um sistema de
gestdo que acompanhe a acdo fiscal em toda sua vida util e melhor infraestrutura.

AUMENTAR A QUALIDADE DO
LANCAMENTO E GARANTIR O
CREDITO TRIBUTARIO

Metas

Indicadores Estratégicos

ICMG - Receita ICMS Absoluta Decomposta GEFIS RS 1863,40 M RS 1855,42 MI RS 1885,33 Ml RS 1913,65 M
ICMD - Receita ICMS Absoluta Decomposta Delegacias 100% 100% 100% 100%
IEAUD - indice de Eficiéncia na Sele¢do de Auditorias 65,28% 64,42% 64,42% 64,42%

Projetos Estratégicos

Monitoramento com foco na Melhoria da

Sistematica de

autorregularizacao e
capilaridade da acéo fiscal

Estabelecer rotinas de
monitoramento de
contribuintes, com base
nas peculiaridades de cada

setor econdmico, visando o

combate a sonegacao e
fraudes fiscais

Infraestrutura da
Fiscalizacao de Transito

Modernizacéo da
Fiscalizacdo atraves da
integracao de solucdes

tecnologica de
equipamentos (balanca)
com o sistema de
informacao

Planejamento de malhas
fiscais e monitoramento

Melhoria do sistema de
monitoramento de
obrigactes dos
contribuintes para
tributos, taxas e
contribuicoes
administradas pela
SEFIN.

Padronizacéo das acdes
fiscais

Planejamento da

PLA
ESTRATEGICO

SEFIN 2020



IND 19 RECEITA ICMS ABSOLUTA DECOMPOSTA GEFIS

O 4 Informacdes Gerais Indicador Precedente (N1)

Define-se inicialmente a meta de RICMS - Receita ICMS Absoluta
arrecadacdo  anual, a qual &

— posteriormente decomposta a nivel
COMBATER A SONEGAGRO s 57 0

E PROMOVER A JUSTICA ~ Pe8amento e por grupos economicos

especificos. Para a decomposicdo ICMG = Somatorio da Arrecadagdo mensal de ICMS Auditorias Crédito Base Dfe
FISCAL mensal, considera-se a composicio

agregada (2013-2016) de cada més na o

arrecadac§0 tota‘J e para a AUdItOI’IaS TOta| BaSE Dfe

decomposicdo da arrecadagdo mensal

por regime de pagamento, considera- - EINICRIS IS NNt Periodicidade Unidade de Medida Polaridade

se a representatividade média de cada

regime em cada um dos meses - a GEFIS Mensal RS Milhdes Quanto maior melhor

mesma metodologia é aplicada para a

AUMENTAR A QUALIDADE decomposig3o da arrecadagdo mensal

- mudangas na base de dados para 2017, ANO
GARANTIR O CREDITO  consderase a_atwidace *Fabricacds ANUAL
TRlBUTARlO de produtos do refino do petroleo”
como referéncia para o grupo [POPASll RS 169 RS 145 R$133 RS153 R$162 RS161 RS170 R$S172 R$162 R$157 RS158 RS 170 RS 170

"Combustiveis". Os demais grupos sdo
definidos a partir dos respectivos ISRYEM RS 167 R$ 143 R$131 R$151 RS 160 R$159 R$167 RS 170 RS 160 RS 155 RS 156 RS 168 RS 168

subgrupos econdmicos..

O bt RS 164 RS 141 RS129 R$148 R$158 RS156 RS165 R$S167 RS 157 R$152 R$153 R$ 165 RS 165

WObA RS 165 RS 141 R$130 MRS 149M R$ 158 R$157 R$165 R$168 R$158 RS 153 R$ 154 R$ 166 RS 166

Histérico de Resultados

2016 - - - - - - - - - - - - -

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

\/,, SEFIN 2020
b>A<4



IND 20 RECEITA ICMS ABSOLUTA DECOMPOSTA DELEGACIAS

04 Informag&es Gerais Indicador Precedente (N1)
Define-se inicialmente a meta de RICMS - Receita ICMS Absoluta

arrecadacdo  anual, a qual ¢é

COMBATER A posteriormente decomposta a nivel
SONEGACAO E Regional da Receita Estadual (DRRE).
PROMOVER A JUSTICA As metas anuais, até 2020, foram ICMD = Somatdrio da Arrecadacdo mensal de ICMS Auditorias Crédito Base Dfe
2 definidas a partir de uma metodologia
FISCAL de regressdo linear (projecdo linear),
conforme definida na fixa do indicador Auditorias Total Base Dfe
N1 - RICMS. Por conta do carater
economia e de altera¢des na legislacdo
tributdria, recomenda-se que a meta GEFIS Mensal Quanto maior melhor
seja atualizada ao fim do primeiro
AUMENTAR A QUALIDADE semestre do ano fiscal avaliado (i) A

DO LANCAMENTO E elasticidade renda da tributacdo Metas

(disponibilizada em anexo técnico) e

GARANTIR OCREDITO {il'\').p.arcela de ganho de.eﬂci.t"ancw'a o= m

(definida como 25% da assimetria de

TRIBUTARIO arrecadac3o calculada, disponibilizada [PAQPMM R$9,2 R$S79 RS$S7,3 RS$S84 RS89 RS88 RS93 RS94 RS88 RS86 RS87 RS9,3 RS9,3
em anexo técnico). O  efeito
inflaciondrio e da elasticidade renda da - \PIEEN Rgo1  R$7,8 R$7,2 R$8,3 R$8,8 RS87 R$S9,2 RS87 R$87 RS85 R$85 R$92 R$92
tributacdo é composto, e deve ser
adicionado A parcela de ganho de

O eficiéncia. Para a decomposicio 38 RS89 RS7,7 RS7,1 RS8,1 RS8,6 RS8,5 R$9,0 R$9,1 R$8,6 RS$8,3 RS8,4 R$9,0 RS$9,0

mensal, considera-se a composicdo
agregada (2013-2016) de cada més na WP R$8.9M R$7,7M R$7,1M R$82 R$8,7 R$86 R$9,1 R$9,2 R$86 RS84 R84 RS9,1 RS9I
arrecadacdo  total, e para a
decomposicdo da arrecadagdo mensal
por DRRE, considera-se a Histérico de Resultados
representatividade média de cada
delegacia em cada um dos meses entre 2016
2013 e 2016.

- - 58,53% - - 60,76% - - 64,42% - - 67,67% 67,67%

S S

ESTRATEGICO



IND 21 iNDICE DE EFICIENCIA NA SELECAO DE AUDITORIAS

04 Informacdes Gerais Indicador Precedente (N1)

Avalia a eficiéncia na selecdo e RICMS - Receita ICMS Absoluta
priorizagdo das auditorias

ONEGACAO o i ] Componemes | Fomes
SONEGACAQ E ormtia omponentes ontes

PROMOVER A JUSTICA Definicdo ICMG = Somatério da Arrecadac3o mensal de ICMS Auditorias Crédito Base Dfe
FISCAL

Definida como o total de auditorias
onde ha o lancamento de crédito

tributario dividido pelo total de
auditorias realizado no periodo. Responsavel Apuracdo Periodicidade Unidade de Medida Polaridade

Auditorias Total Base Dfe

Utiliza-se periodicidade trimestral
paraa GEIF:JIS e anual para as DRRE GEFIS GEFIS: Trimestral Quanto maior melhor
. DELEGACIAS: Anual
AUMENTAR A QUALIDADE a diferenga ocorre por conta da
DO LANCAMENTO E  menor quantidde de audioria
- - realizadas nas DRREs, o que causava
GARANTIR O CREDITO  iorcges sgnifcativas no --- ANUAL
TRIBUTARIO resultado do indicador quando - 64,42% 64,42% - 64,42% - 64,42% 64,42%
periodos mais curtes do que um
ano eram considerados. As metas .
s3o definidas a partir do resultado 2019 - - 64,42% - - 64,42% - - 64,42% - - 64,42% 64,42%
do "terceiro quartil" observados, e
O recomenda-se a atualizagdo do 2018 - - 64,42% - - 64,42% - - 64,42% - - 64,42% 64,42%
mesmo a partir da inclusdo de
novos dados. A apuragdo deve ser 2017 - - 66,65% - - 65,64% - - 64,42% - - 64,42% 64,4%
realizada com uma defasagem de

120 dias para que se possa o
minimizar o efeito causado por Histoérico de Resultados

auditorias em andamento.
2016 - - 58,53% - - 60,76% - - 64,42% - - 67,67% 67,67%

I\< SEFIN 2020

PLANEJAMENTO
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REDUZIR O ESTOQUE DE
PROCESSOS EM
JULGAMENTO

ADMINISTRATIVO

Descritivo

Reduzir o estoque de processos por meio de medidas que visem a reducdo do tempo de tramitacao até a decisao
final e melhoria na qualidade e eficiéncia do julgamento.

Indicadores Estratégicos

2017 2018 2019 2020
1IST- Tempo meédio de julgamento 12 instancia 90 * 80 * 70 * 65*
2IST- Tempo médio de julgamento 22 instancia 250 * 200 * 180 * 120 *

Implantar software de mapeamento, gestdo e analise do estoque de processos

Aumento de produtividade Aumentar o valor do Recurso de Oficio obrigatario a favor da Fazenda Publica

nos julgamentos Instituir o julgamento em Lote na Primeira Instancia

Reduzir a quantidade de processos aguardando julgamento em 12 Instancia

Implantacao do Processo

. . Implantar o sistema de processo administrativo tributario eletrénico (e-PAT
Eletrénico do Contencioso P P ( )



Informacgbes Gerais Indicador Precedente (N1)

Indicador busca medir o tempo de IR100 = Receita Bruta Fonte 100/ Receita Bruta
julgamento da 1 instancia. Vale

destacar que base que os dados i
portanto ajustes nos numeros s2o
esperados.

linst = média (data de entrada na primeira instancia — Data de tramita¢do de SAP / SITAFE
data de saida da primeira instancia) processo

REDUZIR O ESTOQUE
DE PROCESSOS EM

JULGAMENTO Uidade de Medida

ADMlNlSTRATlVO TATE mensal dias Quanto menor melhor

Metas

S0 90 S0

2020 - 90 - 90 - 90 - 90 - -
Para fins de célculo, utilizou-se o
SAP e Sitafe 2018 - 102 - 100 - 98 - 96 - 94 - 90 90

2017 - - - - - - - 120 - 110 - 105 105
Histérico de Resultados

2016 113 238 105 104 122 106 147 132 134 145 141 126 126

5. SEAN 2020
AN s



PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

>X< SEFIN 2020










































































































































